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WSTEP

Ponizszy raport to wynik realizacji szostej edycji badan dotyczacych bezpieczenstwa w miejscu pracy, przeprowadzanych
cyklicznie z inicjatywy Koalicji Bezpieczni w Pracy. Koalicja powstata w 2014 r. w celu promociji kultury bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Obecnie zrzesza siedem niezaleznych firm: CWS Polska, PW Krystian, LafargeHolcim, TenCate Protective
Fabrics, SEKA S.A., Grupa Inter Cars, DHL w Polsce reprezentowany przez dwie dywizje: DHL Parcel i DHL Supply Chain.
Prowadzi dynamiczng dziafalno$¢ edukacyjng w zakresie obowiazujgcych norm i procedur bhp, wspierajac pracodawcow
we wdrazaniu wysokich standardow bezpieczenstwa i wskazujac realne korzysci ptynace z ich przestrzegania.

Pierwsza edycja badan zrealizowanych przez Koalicje pozwolita uzyska¢ wglad w aktualng sytuacje pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa i zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy. Rok pdzniej Koalicja postanowita oddac gtos
pracodawcom i dowiedzie¢ sie, czy ich zdaniem firmy wystarczajaco inwestujg w zarzadzanie bezpieczenstwem pracy.
Badanie przeprowadzone w 2016 roku miafo na celu poréwnanie pracownikow fizycznych i umysfowych pod wzgledem
postaw wobec bezpieczenstwa i higieny pracy. W 2017 roku zajeto sie stanem wiedzy dotyczacym przepiséw bhp wsrod
pracodawcoéw matych i Srednich przedsiebiorstw. Ubiegtoroczne badanie byto odpowiedzig na dynamiczng sytuacje
cudzoziemcow na rynku pracy w Polsce. Jednak zmiany na rynku pracy sg dyktowane nie tylko naptywem cudzoziemcow,
ale i istotnymi przeobrazeniami $rodowiska pracy. Przede wszystkim przeksztafceniu ulegta struktura zatrudnienia
w Polsce. W sektorze ustug na poczatku lat 90-tych byto zatrudnionych okoto 35 proc. Polakow. Niemal trzy dekady
pozniej odsetek ten siega 60 proc., gtownie kosztem rolnictwa, a nastepnie przemystu. Ze zmianami struktury zatrudnienia
idg nowe wyzwania dla stuzb bhp.

Jednym z tych wyzwan sg zagrozenia psychospoteczne, takie jak stres, mobbing, dyskryminacja, wypalenie zawodowe
czy choroby psychiczne, ktére do niedawna traktowano lekcewazgco. W Unii Europejskiej istniejg juz odpowiednie
przepisy i dobre praktyki regulujace kwestie zagrozen psychospotecznych, z ktérych w procesie tworzenia regulacji
ustawodawca moze skorzystac. Tymczasem polskie prawo, mimo licznych nowelizacji, nadal nie zapewnia pracodawcom
oraz pracownikom niezbednych narzedzi do walki z tymi zagrozeniami.

W efekcie, bagatelizowanie wystepowania i eskalacji czynnikow psychospotecznych moze przynies¢ w przysziosci wysokie
koszty — ekonomiczne, spoteczne, zdrowotne i etyczne — ze wzgledu na diugoterminowe zwolnienia. Ekonomicznie problem
ten dotknie zaréwno pracodawcow, jak budzet panstwa, poprzez obcigzenie systemu ubezpieczen spotecznych. Firmy zas
w diuzszej perspektywie beda musiaty zmierzy¢ sie z powaznym ograniczeniem liczby pracownikow na rynku pracy.

Lektura ponizszego badania pozwala przyjrze¢ sie sytuacji pracownikéw biurowych i fizyczno-umystfowych na tle zagrozen
psychospotfecznych, z jakimi sie mierza w pracy. Wyniki za$ sg zatrwazajgce. Okazuije sie, ze nie tylko stres, ale mobbing,
przemoc stowna czy rozne formy dyskryminacji sg powaznymi problemami, z ktorymi musi mierzy¢ sie polski pracownik.
Najwyzszy czas, aby zainicjowac dziatania, ktére pozytywnie wptyng na srodowisko pracy, tym samym — w dtuzszej
perspektywie — pozwola budowac zdrowy i silny biznes, ktéry bedzie podstawg dobrobytu Polakéw oraz przysztych
pokolen polskich rodzin.

Anna Jabforiska
przewodniczaca Koalicji Bezpieczni w Pracy
dyrektor zarzgdzajgca CWS Polska
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ZAGADNIENIA BADAWCZE
| METODOLOGIA

B Celem projektu byto zbadanie swiadomosci pracownikow na temat
wptywu czynnikow psychospotecznych w miejscu pracy na bezpieczenstwo pracy.

B Badanie zostato zrealizowane w dniach 29.07-09.08.2019
przez SW RESEARCH Agencje Badan Rynku i Opinii.

B Agencja SW RESEARCH pozyskata wywiady metodg CAWI (on-line)
z wykorzystaniem panelu internetowego SW Panel.

m W badaniu wzieli udziat etatowi pracownicy biurowi i fizyczno-umystowi
zatrudnieni w matych, Srednich i duzych firmach; uwzgledniono mix branz
obecnych w gospodarce.

® W ramach badania zgromadzono N=1517 wywiaddow.
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KONTEKST ZAGADNIENIA

Wptyw czynnikéw psychofizycznych na zdrowie pracownikéw
I absencje spowodowane chorobg

Srodowisko pracy nieustannie sie zmienia i ma na to wptyw wiele czynnikéw — zmiany socjologiczne, ekonomiczne,
technologiczne. Zmianie ulegty formy pracy, formy organizacji i zatrudnienia, populacje oséb pracujacych. Wszystko to
ma wplyw na rodzaj wykonywanej pracy, warunki i skutki, jakie dla zdrowia fizycznego i psychicznego niesie praca.

W wydanej przez World Health Organization (WHO) publikacji ,Zagrozenie psychospofeczne w Srodowisku pracy
i ich wptyw na zdrowie” czytamy, ze liczne badania na temat srodowiska pracy i wptywu roznych czynnikow na zdrowie
pracownikoéw doprowadzity badaczy do wyznaczenia 10 obszardw, kidre stanowig potencjalne zagrozenie psychospo-
teczne w miejscu pracy. Sa to: tresS¢ pracy, tempo i obcigzenie pracag, harmonogram pracy, kontrola, srodowisko
i wyposazenie, kultura i funkcja organizacyjna, relacje interpersonalne w miejscu pracy, rola w organizacji, przebieg
kariery i relacja dom-praca. Wiele badan potwierdzito teze, ze istnieje zwigzek miedzy niekorzystnymi warunkami pracy
a utratg zdrowia.

Francuskie badanie SUMER pokazafo, ze niski poziom decyzyjnosci, brak wsparcia spotecznego oraz wysokie
wymagania wobec pracownikow przyczyniajg sie dtugoterminowych absencji. Mobbing w miejscu pracy jest w kolei
przyczyna nie tylko pogorszenia stanu zdrowia, absenciji, ale réowniez zwieksza ryzyko wypadkowosci. Z badan prze-
prowadzonych w dunskich zaktadach pracy ptyna kolejne wnioski dotyczace wptywu czynnikow psychospotecznych
na stan zdrowia pracownikow i ich absencje. Najwiekszy wptyw na nieobecno$¢ w miejscu pracy ma poczucie braku
kontroli nad zadaniami, a w dalszej kolejnosci brak wsparcia ze strony zespotu, wymagania psychologiczne i brak
przewidywalnosci. Siedem czynnikow psychospotecznych wyjasniato az 29 procent wszystkich przypadkow absenciji
pracownikow zwigzanych z chorobg. Wynik ten jednoznacznie wskazuje, ze prewencja zagrozen ze strony czynnikow
psychospotecznych przyczynitaby sie do obnizenia kosztéw zwigzanych z nieobecnoscia pracownikow.

KOMENTARZ EKSPERTA

W ciggu ostatniej dekady na rynku pracy miaty miejsce dynamiczne przeksztatcenia kultury pracy,
zmiany organizacyjne i pokoleniowe. Niestety, z regulacyjnego punktu widzenia, polskie prawo

pracy nie nadazato za nimi. W efekcie zmiany w zakresie Srodowiska pracy i niedostosowanie /”

do nich przepisow wywiera negatywny wptyw na polskiego pracownika, a takze stwarza zagrozenie A Jablofisk
nna Jabtoriska
dla rodzimych firm. Wsréd nowych zjawisk sg takie, o ktorych wczesniej — z roznych wzgledow —

. . ) , . . . . ) . dyrektor
nie mowito sig gtosno. Ustawodawca podiaf niewystarczajgce kroki w celu stworzenia regulacii zarzadzajaca
prawnych rozszerzajacych spektrum mozliwosci walki z tego typu dyskryminacja jak molestowanie. CWS Polska
Pracodawcy Swiadomi wystepowania zjawisk psychospotecznych muszg samodzielnie podejmowac przewodniczaca

Koalicji

dziatania na poziomie regulaminu pracy lub uktadu zbiorowego. Zgodnie z art. 94" k.p. pracodawca Bezpieczni w Pracy
powinien jedynie udostepnia¢ zatrudnionym tekst przepisow dotyczacych réwnego traktowania.
A to zdecydowanie za mato. Kodeks pracy skupia sie na karaniu za zjawisko, a nie daje narzedzi
do przeciwdziatania oraz edukacji. Jednoczesnie szkolenia bhp nie obejmuja tej tematyki lub traktuja

0 niej w minimalnym stopniu.
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Warunki pracy

Stopa bezrobocia w Polsce utrzymuje sie od kilku lat na rekordowo niskim poziomie — w lipcu 2019 roku byto to
5,5 proc. Rosnie réwniez Srednie miesieczne wynagrodzenie. Rownolegle z tymi pozytywnymi zmianami na rynku
pracy ida kolejne, ktorych przyczyny i konsekwencje nie sa do konca znane, a ktére zwigzane sg z czynnikami
psychospotecznymi. Jak wynika z badania European Working Conditions Survey realizowanego przez Eurofound
(Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy), w latach 2010-2015 wzrosta intensywno$¢ pracy,
takze wymagania emocjonalne wobec pracownikow.

W badaniu przeprowadzonym w Polsce w 2015 roku w ramach tego samego projektu, uzyskano dane pokazujace, ze
blisko co 10 pracownik (11 proc.) jest narazony na niepozadane zachowania spofeczne w miejscu pracy. Na zachowania
dyskryminacyjne narazonych byto 3 procent badanych. Dla co drugiego pracownika wykonywanie zadan zawodowych
wigze sie z ukrywaniem uczu¢ (48 proc.), dla 38 proc. wykonywana praca wigze sie z koniecznoscig uczestniczenia
w sytuacjach, ktérej wywotujg dyskomfort emocjonalny, a 28 proc. zmaga sie ze zdenerwowaniem klienta.

Przyczyny wypadkéw w miejscu pracy

Jak wynika z danych przedstawionych przez Panstwowa Inspekcje Pracy liczba wypadkow, ktorych przyczyne
okreslono jako ,stan psychofizyczny pracownika”, utrzymuje sie na podobnym poziomie. W roku 2009 ustalono
297 takich przyczyn, w roku 2008 — 461, jednak procentowy udziat pozostaje na podobnym poziomie — kolejno 3,4
i 3,8 proc. Nalezy odnotowac réwniez, ze w roku 2008 stan psychofizyczny byt najrzadziej notowana przyczyng
wypadkow w miejscu pracy, w kolejnym roku byta to druga najrzadziej notowana przyczyna. Rzadziej ustalano
nieuzywanie sprzetu ochronnego.

Przepisy prawa pracy

Polskie przepisy prawa pracy nie wskazujg wprost, jak pracodawca ma dbac¢ o dobre warunki psychospoteczne
w miejscu pracy. Artykut 15 Kodeksu pracy mowi jednak, ze pracownik musi mie€ zapewnione bezpieczne i higieniczne
warunki pracy. Zgodnie z artykutem 207 pracodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za stan bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz jest zobowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw poprzez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy. Jednoczesnie pracodawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji oceny ryzyka zawodowego oraz
stosowania odpowiednich srodkow profilaktycznych.

Oddzielny artykut — 94 — traktuje 0 mobbingu w miejscu pracy. Przepis ten zobowiazuje pracodawce do przeciwdziata-
nia temu zjawisku, a w przypadku niedopilnowania tego obowigzku, daje pracownikowi mozliwos¢ dochodzenia rosz-
czen finansowych tytutem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Kodeks pracy wyrdznia rowniez rozne rodzaje chorob zwigzanych z praca: zawodowe i parazawodowe. Na pracodawce,
zgodnie z artykutem 227, natozony jest obowigzek stosowania $rodkéw zapobiegajacych chorobom zawodowym, jak
i innym chorobom zwigzanym z pracg, analizowanie sytuacji wypadkow, ktére sg nimi spowodowane, i stosowanie
wiasciwych srodkow zapobiegawczych. Przepis ten obejmuje warunki psychospoteczne zwigzane z miejscem pracy.
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Bezpieczni w pracy

Bezpieczenstwo i higiena to wazny aspekt pracy, ktory zdaniem specjalistow w tej dziedzinie ma wieksze znaczenie
dla pracownikow (69 proc.) niz pracodawcéw (17 proc.). Odpowiedzialnos¢ za poprawe w tym obszarze widzg raczej
w instytucjach panstwowych (47 proc.). Tylko pofowa jest zdania, Ze tematowi temu poswieca sie w Polsce wystarczajgco
duzo uwagi (Raport ,Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2015”).

Dla pracownikow bezpieczenstwo ma duze znaczenie, dla ponad potowy wieksze niz wysokos¢ wynagrodzenia.
Wiekszos¢ z nich dostrzega potencjalne zagrozenie w miejscu pracy dla swojego zdrowia lub zycia (67 proc.), a co trzeci
byt Swiadkiem wypadku w miejscu pracy, co moze dodatkowo wzmacniaC poczucie zagrozenia. Dzieje sie tak pomimo
faktu, ze w wiekszosci miejsc pracy prowadzone sg szkolenia bhp, chociaz tylko w 2/3 przedsiebiorstw odbywaja sie one
regularnie (,Raport Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2014”).

Potencjalne zagrozenie dla zdrowia i zycia w miejscu pracy dostrzega znaczna czes¢ pracownikow fizycznych i fizyczno-
umystowych (72 proc.). Statystycznie jest to mezczyzna, z nizszym wyksztatceniem, mieszkaniec wsi lub matego miasta,
najczesciej zatrudniony w branzy budowlanej, transporcie lub logistyce, rolnictwie lub ogrodnictwie. W grupie pracownikow
fizycznych i fizyczno-umystowych najczesciej zgtaszane zagrozenia to stres (72 proc.) i hatas (68 proc.). Zdaniem
pracownikéw fizycznych najczesciej pojawiajace sie zagrozenia zwigzane sg z fizycznymi aspektami pracy to: bolesna
i meczaca pozycja pracy, przenoszenie i podnoszenie duzych ciezarow, praca w zbyt niskiej lub zbyt wysokiej tempera-
turze (,Raport Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2016”).
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WNIOSKI

Najwazniejsze wnioski raportu Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019
Duza skala wystepowania zjawisk psychospotecznych, takich jak nieodpowiednie traktowanie przez przetozonego,
przemoc stowna, mobbing, dyskryminacja czy wykluczenie przez innych pracownikow.

Niewystarczajace dziatania regulacyjne majace na celu wyposazenie stuzb bhp w narzedzia do przeciwdziatania
zagrozeniom psychospotecznym na rynku pracy.

Lekcewazenie tych zjawisk moze przynies¢ w przysziosci wysokie koszty ponoszone przez pracodawcow oraz
obcigzenie systemu Ubezpieczen Spofecznych poprzez diugoterminowe zwolnienia i nieobecnos¢ pracownikow.
W dtuzszej perspektywie moze rowniez spowodowac wykluczenie czgsci pracownikdw z rynku pracy, co w dobie
niewystarczajacej podazy rak do pracy, pogorszy sytuacje firm w Polsce.
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PRZYGOTOWANIE
DO PRACY

B Szkolenia bhp sa wymagane w kazdym miejscu pracy. Wyjatek stanowi zatozenie art. 2373 § 2 zd 2 Kodeksu
pracy mowiagce, ze szkolenie pracownika przed dopuszczeniem do pracy nie jest wymagane wowczas, gdy
pracownik ponownie podejmuje prace u pracodawcy. Z badania wynika, ze niemal wszyscy badani
(92 proc.) przed rozpoczeciem pracy przeszli szkolenie bhp.

B Szkolenia bhp sg dobrze oceniane. Zapytano o cztery aspekty szkolen bhp, zostaty one ocenione jako dobre
w granicach od 62 do 80 proc. Najlepiej ocenia sie zaangazowanie prowadzacego (80 proc.), kompetencje
prowadzacego (79 proc.), w dalszej kolejnosci przydatnos¢, uzytecznosc przekazywanej wiedzy (75 proc.),
atrakcyjnosc¢ formy przekazywania wiedzy (62 proc.).

B Ponad potowa ankietowanych biorgcych udziat w szkoleniu bhp (58 proc.) stwierdza, ze w ich trakcie poruszane
byty zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi. Najczesciej rozumieja to pojecie jako
stosunki ze wspotpracownikami (27 proc.), stres w miejscu pracy (20 proc.) lub atmosfere w miejscu pracy (18 proc.).

B Zagrozenia psychospoteczne to szereg problemow, ktérych doswiadczajg pracownicy kazdego dnia. Aby
zwalczac badz zapobiegac takim czynnikom, nalezy przede wszystkim o nich gtosno mowic. Szkolenia bhp
sg doskonatym miejscem do poruszania tych kwestii. Pracownik rozpoczynajacy prace w danej firmie
zdobywa w ten sposob wiedze na temat tego, jak zadbac o swoje bezpieczenstwo w pracy.

B WSrod osob, ktére przeszty szkolenie bhp, na ktérych poruszano zagadnienia zwigzane z czynnikami
i zagrozeniami psychospotecznymi, rozmawiano przede wszystkim o warunkach pracy (godziny pracy,
praca zmianowa, przerwy, urlop) — 68 proc., czynnikach fizycznych (hatas, temperatura, brud) — 65 proc.
oraz wyposazeniu miejsca pracy 58 proc.
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CZYNNIKI PSYCHOSPOLECZNE — rozumienie pojecia

Wykres 1. Jak rozumiesz pojecie CZYNNIKI PSYCHOSPOLECZNE W MIEJSCU PRACY?
Czego moze dotyczy¢, z czym Ci sie kojarzy?

27%

Stosunki / relacje z wspotpracownikami
Stres w miejscu pracy 20%

Atmosfera w miejscu pracy 18%

Czynniki wptywajace na zdrowie psychiczne

10%
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Mobbing
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Samopoczucie pracownika
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Warunki pracy (np. hatas) ¥

Predyspozycje / efektywnos¢ pracownikow — §e3/A
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Relacja / stosunek do klientéw
Komfort pracy

Inne

Nie wiem / trudno powiedzie¢

KOMENTARZ EKSPERTA

Przeciwdziatanie wszelkim typom zagrozen wigze sie z odpowiednim zidentyfikowaniem problemu,
a takze wtasciwym okresleniem jego nastepstw. Wyniki badania potwierdzajg, iz pracownicy
wiasciwie identyfikuja zagrozenia psychospoteczne jako sytuacje zwiazane z atmosferg w miejscu
pracy i relacjami ze wspotpracownikami. Niepokojace jest jednak, iz zaledwie kilka procent z grupy
badanych osob kojarzy to pojecie z negatywnym wptywem na stan zdrowia. U osob, ktére stale o

. . . . . L ) gt. specjalista ds. BHP
sg poddawane dziafaniu stresu w réwnym stopniu dochodzi do obnizenia stanu zdrowia  ingpektor ochrony ppoz.
i wystepowania problemoéw o charakterze fizycznym, tj. dolegliwosci uktadu krazenia czy uktadu SEKA S.A.

Jakub Nowak

miesniowo-szkieletowego.
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BEZPIECZNI
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SZKOLENIE BHP

Wykres 2. Czy przed rozpoczeciem pracy przeszias/przeszedtes szkolenie BHP?

A Najwyzsze wyniki ¥ Najnizsze wyniki

Elg \A\\  Administracja Budownictwo
I 39, AR® 97% Tak 87% Tak wg branz

Powyzej 250 10do49
. o ) . pracownikow pracownikéw wg wieku
Nie wiem / nie pamigtam 96% Tak 87% Tak pracownika

. Tak . Nie

Wykres 3. Jak oceniasz poszczegdlne aspekty tego szkolenia?* [N=1396]

Zaangazowanie prowadzacego 29% 51% 10% 8% kA

Kompetencje prowadzacego 31% 48% 14% 6% K2 79

Przydatnos¢, uzytecznosé 27% 48% 15% 9 P 75
przekazywanej wiedzy
Atrakcyjnos¢ formy

przekazywania wiedzy 19% 42% 20% % 62

. Zdecydowanie dobrze . Raczej dobrze . Nie wiem / trudno powiedzie¢ . Raczej zle . Zdecydowanie zle

*

Tylko osoby, ktore przeszty szkolenie BHP
** Suma odpowiedzi zdecydowanie dobrze i raczej dobrze

KOMENTARZ EKSPERTA

Wyniki badania potwierdzajg realizacje podstawowego obowigzku pracodawcy w zakresie ochrony zycia i zdrowia
pracownikdw w coraz lepiej dopasowanej do potrzeb pracownikow formie. Realizacja szkolenia wstepnego stanowi
takze kluczowy element do utrzymania nalezytego poziomu Swiadomosci bezpieczenstwa w catej organizaciji.
Jednoczesnie pozytywna ocena uczestnikow dotyczaca tej formy szkolenia i przydatnosci przekazywanej w jego trakcie
wiedzy Swiadczy o zaangazowaniu przez pracodawcow do tych zadan osob coraz lepiej przygotowanych merytorycznie

specjalistow bhp. Jakub Nowak

gt. specjalista ds. BHP, inspektor ochrony ppoz.
SEKA S.A.
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Raport z badania opinii:
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SZKOLENIE BHP — podejmowane zagadnienia

Wykres 4. Czy podczas tego szkolenia podejmowane byty zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami
psychospotecznymi?* [N=1396]

A Najwyzszy wynik w branzach

HoTEL Hotelarstwo

- gastronomia
— 64% Tak
BHP
/\ ¥ Najnizszy wynik w branzach
Opieka zdrowotna,
l E l pomoc spoteczna
52% Tak

MW B

. Nie pamietam / nie jestem pewna/y

* Tylko osoby, ktore przeszty szkolenie BHP

Zagrozenia psychospoteczne to szereg problemow, ktorych
doswiadczajg pracownicy kazdego dnia. Aby zwalcza¢ bagdz
zapobiegacC takim czynnikom, nalezy przede wszystkim o nich
gtoSno mowic. Szkolenia bhp sg doskonatym miejscem do

poruszania tych kwestii.
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Wykres 5. Ktére zagadnienia zwigzane z czynnikami psychospotecznymi w miejscu pracy byty podejmowane

podczas tego szkolenia?** [N=811]

Warunki pracy — godziny pracy,
praca zmianowa, przerwy, urlop

Czynniki fizyczne - hatas,
temperatura, brud
Wyposazenie miejsca pracy

Stres, presja

Zadania - sposoby organizacji zadan,

68%

65%

58%

50%

47%

tempo pracy, presja czasu

Relacje z innymi pracownikami
i innymi osobami np. klientami

D

4%

Struktura, hierarchia - rola, prawa

0,
i obowiazki przetozonego 8%

Jasny zakres pracy, mozliwo$¢ awansu 34%

** Tylko osoby, ktore przeszty szkolenie BHP, na ktorym poruszane zostaty zagadnienia zwiazane z czynnikami psychospotecznymi

KOMENTARZ EKSPERTA

Raport Koalicji Bezpieczni w Pracy 2019 pokazat, ze wielu pracodawcow zaniedbuje podejmowanie
zagadnien zwigzanych z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi podczas szkolen. Potrzebe

poprawy widac¢ szczegolnie w przypadku matych firm, zatrudniajgcych mniej niz 50 pracownikow.
Podczas szkolenia bhp w tych firmach dos¢ rzadko byly podejmowane zagadnienia zwigzane -
) - e o Elzbieta Rogowska
z czynnikami fizycznymi takimi jak hatas, temperatura czy brud (59 proc.) oraz wyposazenie miejsca
pracy (53 proc.). Tymczasem w badaniu az 32 proc. respondentoéw pracujacych w branzy opieki

zdrowotne] i pomocy spofecznej odpowiedziato, ze podczas szkolenia nie byty podejmowane

wiceprezes Zarzadu
ds. Operacyjnych
PW KRYSTIAN

zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi. Jest to szczegolnie
alarmujace, jako ze po pierwsze w wiekszosci dotyczy to sektora publicznego, ktory modelowo
powinien by¢ wzorem dla prywatnych pracodawcow, a po drugie — pracownicy majgcy na co dzien
styczno$¢ z takimi problemami jak stres czy depresja, powinni by¢ szczegolnie wnikliwie
przeszkoleni w zakresie czynnikow psychospotecznych.

13
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*3

Przygotowanie do pracy

Potowa respondentow twierdzi, ze lekarze medycyny pracy nie podejmujg z pracownikami rozméw na tematy
dotyczace zagrozen psychospofecznych (49 proc.). Jednoczesnie 34 proc. wskazuje, ze podczas wizyty odbyfo
takg rozmowe z lekarzem. Wowczas najczesciej poruszano temat czynnikéw fizycznych (hatas, temperatura, brud)
— 62 proc., a takze stresu i presji — 51 proc. Najrzadziej rozmawiano o relacjach z innymi pracownikami i innymi
osobami, np. klientami (elementy psychologii i interakcji) — 30 proc.

Z badan wynika, ze niektdrzy pracodawcy podejmuja rozmowy na tematy zwigzane z zagrozeniami psychospotecznymi,
ktore moga wystapi¢ w miejscu pracy (40 proc.). Badani deklaruja, ze rozmawiano wéwczas o warunkach pracy
(godzinach pracy, pracy zmianowej, przerwach, urlopie) — 65 proc. oraz zadaniach (sposobach organizacji zadan,
tempa pracy, presji czasu) — 58 proc. Sg to zagadnienia zwigzane bezposrednio z wymaganiami wobec pracownika.
Tematy dotyczace bezposrednio zdrowia pracownika, np. dotyczace czynnikéw fizycznych (hatas, temperatura,
brud), zostaty podjete w przypadku 38 proc. respondentow.

W znacznej czesci przypadkow rozmowy o zagrozeniach psychospofecznych w ogdle nie miaty miejsca (44 proc.).

Ankietowani wykazuja znajomos¢ praw i obowiazkow pracownikow. Wigkszos¢ badanych (91 proc.) ma swiadomosc¢
tego, ze jezeli pracownik dozna uszczerbku na zdrowiu i bedzie to miafo zwigzek z czynnikami psychospotecznymi
w miejscu pracy, ma prawo dochodzi¢ swoich praw i odszkodowania w ramach procesu cywilnego. Nieznacznie
mniejszy odsetek badanych (kolejno 85 proc. i 83 proc.) ma $wiadomos¢é prawa do odmowy Swiadczenia
obowigzku pracy, jezeli wyznaczone zadania przekraczajg ich mozliwosci fizyczne oraz faktu, ze przepisy bhp
obowigzujg zarowno w miejscu pracy, jak i w drodze do pracy. Najrzadziej (78 proc.) pracownicy wiedzg o swoim
prawie do odmowy Swiadczenia obowigzku pracy w przypadku wyznaczenia im obowigzku przekraczajagcego
ich mozliwosci psychiczne.



KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

WIZYTA U LEKARZA MEDYCYNY PRACY

Wykres 6. Czy podczas wizyty u lekarza medycyny pracy podejmowane byty zagadnienia zwiazane z czynnikami
i zagrozeniami psychospotecznymi? [N=1517]

. Tak
. Nie

. Nie pamietam / nie jestem pewna/y

Wykres 7. Ktére zagadnienia zwiazane z czynnikami psychospotecznymi w miejscu pracy byty podejmowane
podczas tej wizyty?* [N=509]

Czynniki fizyczne - hatas, temperatura, brud 62%

Stres, presja 51%

Warunki pracy - godziny pracy,

[+)
praca zmianowa, przerwy, urlop e

Wyposazenie miejsca pracy, np. bezpieczenstwo
i zagrozenie w kontekscie korzystania 41%
z narzedzi, sprzetdw, subsyancji etc.

Zadania - sposoby organizacji zadan,

[+
tempo pracy, presja czasu 31%

Relacje z innymi pracownikami i innymi osobami
np. klientami — elementy psychologii, interakgji 30%

*

Tylko osoby, ktore podczas wizyty u lekarza medycyny pracy podejmowalty zagadnienia zwiazane z czynnikami psychospotecznymi
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ROZMOWA Z PRACODAWCA

Wykres 8. Czy Twoj pracodawca lub bezposredni przetozony podejmowat w rozmowie z Toba zagadnienia
zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi? [N=1517]

. Tak

. Nie

A Najwyzszy wynik

Al

Finanse, ubezpieczenia
nieruchomosci

48% Tak

Kapitat mieszany

3

& 49%Tak
18-24 lata
A 49% Tak

. Nie pamigtam / nie jestem pewna/y

¥ Najnizszy wynik

Opieka zdrowotna,
pomoc spoteczna

34% Tak

wg branz

@ Kapitat zagraniczny
& 35%Tak

wg rodzaju kapitatu

55+ lat
31% Tak

wg wieku pracownika

Wykres 9. Ktére zagadnienia zwigzane z czynnikami psychospotecznymi w miejscu pracy byty podejmowane

podczas tej rozmowy?* [N=608]

Warunki pracy - godziny pracy,
praca zmianowa, przerwy, urlop

Zadania - sposoby organizacji zadan,
tempo pracy, presja czasu

Jasny zakres pracy, mozliwos$¢ awansu

Relacje z innymi pracownikami
i innymi osobami np. klientami

Struktura, hierarchia - rola, prawa
i obowiazki przetozonego

Wyposazenie miejsca pracy

Stres, presja

Czynniki fizyczne - hatas,
temperatura, brud

*

3

38%

I 2
X

65%

58%

52%

52%

49%

44%

Tylko osoby, ktére podczas rozmowy z pracodawca podejmowaty zagadnienia zwigzane z czynnikami psychospotecznymi
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KOMENTARZ EKSPERTA

Jedynie 40 proc. pracodawcow lub bezposrednich przetozonych podejmuje w rozmowie tematyke
zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy. Stosunkowo niski odsetek mozna ttumaczy¢ poprzez

fakt, ze postrzeganie tej tematyki, jako istotnego wyzwania na rynku pracy, jest stosunkowo $wieze,

a tego typu czynniki, jak stres, nadal wielu osobom wydajg sie czym$ zwyklym w miejscu pracy.

Temat zagrozen psychospofecznych powinien byé obowiazkowo poruszany nie tylko podczas Robert Komarowski

wstepnych szkoleh bhp, ale i szkolen onboardingowych z bezposrednim przetozonym. Wplynie to na starszy manager

ds. logistyki
zwiekszenie wzajemnego zaufania, utatwi mierzenie sie z codziennymi wyzwaniami w zespole oraz w ILS — GK Inter Cars
pomoze zbudowac przyjazna atmosfere pracy, ktora — jak pokazuje badanie — jest ceniona przez SA.

pracownikow.

ZNAJOMOSC PRZEPISOW PRAWA PRACY

Wykres 10. Zapoznaj sie z ponizszymi stwierdzeniami odnoszacymi sie do praw i obowiazkdéw pracownikow.
Ktore z nich sa Twoim zdaniem faktycznie obowigzujacymi przepisami prawa?

Prawda Fatsz

Jezeli pracownik dozna uszczerbku na zdrowiu

i bedzie to miato zwigzek z czynnikami
psychospotecznymi w miejscu pracy, ma prawo 91%

dochodzi¢ swoich praw i odszkodowania

w ramach procesu cywilnego.

9%. §

Pracownik ma prawo odméwi¢ wykonania
obowigzkéw zawodowych jezeli uzna,

ze wykonanie danej czynnosci

przekracza jego mozliwosci fizyczne.

s §
) §
22%‘ §

Przepisy BHP obowigzujg pracownika zaréwno
w miejscu pracy, jak i w drodze do i z pracy.

Pracownik ma prawo odméwic¢ wykonania
obowiazkéw zawodowych jesli uzna,

ze wykonanie danej czynnosci przekracza
jego mozliwosci psychiczne.

00006
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KOMENTARZ EKSPERTA

Chcemy stworzy¢ najbezpieczniejsze miejsce pracy dlatego jako cel od wielu lat stawiamy sobie
bezkompromisowe — zero wypadkow. W okresie 2017-2018 poziom wskaznika wypadkowosci
TIFR obnizylismy trzykrotnie (z 3,13 do 1,06) m. in. dzieki naciskowi na bezpieczenstwo
w transporcie. W tym czasie zrealizowaliémy tez dla naszej kadry ponad 30 tys. godzin szkolen
z zakresu bezpieczenstwa. Odbylismy ponadto blisko 4,5 tys. rozméw o bezpieczenstwie,
a 56 proc. wszystkich kilometréw przejechanych przez naszych kierowcow byto monitorowanych
systemem IVMS. Na bezpieczenstwo pracy wptywajg w duzej mierze czynniki psychospoteczne,
ktore sa przedmiotem tegorocznego raportu Koalicji Bezpieczni w Pracy. Tymczasem wyniki
badan uwzglednionych w raporcie pokazuja, ze az 22 proc. respondentéw wskazafo jako fatszywe
stwierdzenie, ze pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania obowigzkow zawodowych, jezeli
uzna, ze wykonanie danej czynnosci przekracza jego mozliwosci psychiczne. W przypadku
mozliwosci fizycznych o 7 proc. mniej badanych uznato takie stwierdzenie za fatszywe. W Lafarge
bezpieczenstwo jest jednym z kluczowych elementow kultury organizacyjnej, dlatego na co dzien
nasi pracownicy kierujg sie piecioma zasadami, z ktérych pierwsza jasno okresla, ze przed
przystapieniem do wykonywania zadania, kazdy pracownik — fizyczny czy fizyczno-umysfowy — jest
zobowigzany do oceny ryzyka. Jesli jest ono zbyt duze, ma on prawo do odstgpienia od wykonania
zadania.

Magdalena Groriska

dyrektor ds. BiOZ
i Zrownowazonego
Rozwoju

Lafarge w Polsce

WsSrod osob, ktore przeszty szkolenie bhp, na ktérych poruszano

zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psychospo-

tecznymi, rozmawiano przede wszystkim o warunkach pracy |[...].

KOMENTARZ EKSPERTA

Jak pokazuja odpowiedzi respondentow, pracownicy sa Swiadomi swoich praw, rowniez ci dopiero
wkraczajacy na rynek pracy. Osoby w wieku od 18 do 24 lat zgodzity sie ze stwierdzeniem, ze
pracownik ma prawo odmowi¢ wykonania obowigzkow zawodowych jezeli uzna, ze wykonanie danej
czynnosci przekracza jego mozliwosci psychiczne (82 proc.) badz fizyczne (86 proc.). Jednoczesnie
ponad 90 proc. pracownikéw wiedziata, ze w przypadku doznania uszczerbku na zdrowiu
w zwigzku z czynnikami psychospofecznymi w miejscu pracy, ma prawo dochodzi¢ swoich praw
i odszkodowania w ramach procesu cywilnego. Warto tutaj podkresli¢, ze jedynie wytgczna wina
pracownika umozliwia pracodawcy uwolnienie sie od takiej odpowiedzialnosci, nawet jesli za
szkodliwos¢ czynnikow psychospotecznych byli winni wspotpracownicy.

Ewa Gawrysiak

sales & end use
market manager
Eastern Europe & Russia

TenCate
Protective Fabrics
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WARUNKI PRACY

B Na efektywnosc pracy wptywa wiele czynnikow. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie pieciu, ktore
maja najwiekszy wptyw na ich prace. Na pierwszym miejscu znalazta sie atmosfera w pracy (53 proc.),
nastepnie stres (49 proc.), ilos¢ obowigzkéw, przepracowanie (47 proc.), zmeczenie (41 proc.) oraz
warunki pracy, np. temperatura, o$wietlenie.

B  Stres jest drugim najczesciej wymienianym czynnikiem wptywajacym na efektywnos$¢ pracy. 14 proc. badanych
doswiadcza stresu caty czas, stres jest wpisany w to co robig. Niemal pofowa badanych doswiadczajgcych
stresu okresla jego charakter jako neutralny i traktuje go jako staty element pracy (48 proc.). Tylko 3 proc.
wszystkich badanych zadeklarowato, ze praktycznie nigdy nie doswiadcza stresujacych sytuacji w pracy.

B Najbardziej stresujgcymi czynnikami w miejscu pracy sa: presja czasu, zbyt mato czasu na wykonanie zadan
(39 proc.), nadmiar obowigzkéw, ,przetadowanie” praca (37 proc.), niewystarczajgce wynagrodzenie
za wykonywana prace (31 proc.), odpowiedzialno$¢ zawodowa, obawa przed wyrzadzeniem szkody,
straty, krzywdy (30 proc.) oraz krytyka ze strony przetozonego (25 proc.). Sg to czynniki, ktére mozna
neutralizowa¢ za pomocag rozmow, spotkan integracyjnych, dialogu miedzy pracownikiem a przetozonym,
pracownikiem a klientem, ale przede wszystkim sg to sytuacje, ktére sa rozwigzywalne i mogtyby zmniejszy¢
doswiadczanie stresu.

B Interesujace jest to, ze pracownicy bardziej stresuja sie wspomniang krytyka ze strony przetozonego
anizeli relacjami i interakcjami z przetozonym (18 proc. wskazato ten czynnik jako wywotujacy stres).
Swiadczy to o problemie z przyjmowaniem krytyki, konstruktywnej oceny. Potrzeba potwierdzenia, ze robi sie
cos$ dobrze, jest silniejsza niz lek przed utratg pracy, niepewnosc¢ zatrudnienia, ktére to dla 21 proc. badanych
sa czynnikami stresogennym.
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EFEKTYWNOSC PRACY

Wykres 11.

Ponizej znajduje sie lista czynnikow, ktore moga wptywac na efektywnosc pracy.

Wybierz 5 czynnikow, ktére majg najwiekszy wptyw w przypadku Twojej pracy:

Atmosfera w pracy

Stres

Ilo$¢ obowiagzkdw, przepracowanie
Zmeczenie

Warunki pracy np. temperatura, o$wietlenie
Relacje panujace miedzy pracownikami firmy
Relacje z przetozonym

Zdrowie

Mobbing

Aktualnie wykonywane zadania

Problemy prywatne

Struktura, hierarchia wystepujaca w firmie
Dyskryminacja

Dieta

Zaden z powyzszych

53%

49%

47%

41%

37%

35%

3

32%

23%

17%

16%

14%

8%

—
—
O\O.
—
9
>
3
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KOMENTARZ EKSPERTA

Wsrod czynnikow, ktore majg wptyw na efektywnosc pracy, respondenci biorgcy udziat w badaniu
Koalicji Bezpieczni w Pracy wskazali na pierwszym miejscu (53 proc.) atmosfere pracy. Poniewaz
ogolna atmosfera wptywa nie tylko na efektywno$¢ wykonywania zadan, ale i satysfakcje
pracownikow, ich samopoczucie przynaleznosci do zespotu i zdrowie psychiczne, dlatego
regularnie realizujemy badania satysfakcji i zaangazowania zatrudnionych u nas oséb. W 2018 r.
w badaniu wzieto udziat 64 proc. pracownikéw, a najwyzej ocenionym aspektem byta wspotpraca
z bezposrednim przefozonym oraz atmosfera w pracy. Dbamy, aby wyniki badania miaty
przetozenie na wdrazanie ciggtych udoskonalen w funkcjonowaniu firmy. Po ostatniej edycji
potozyliSmy nacisk na to, zeby kierownicy i kadra zarzgdzajgca spedzali jak najwiecej czasu
w terenie, blisko swoich zespotéw. Dodatkowo na jednej z naszych lokalizacji planujemy
przystgpienie do Programu ograniczenia stresu w miejscu pracy, ktory chcemy zrealizowac
we wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy.

Stres jest drugim najczesciej wymienianym czynnikiem

wptywajgcym na efektywnosc pracy.

KOMENTARZ EKSPERTA

Obecnie obowigzujgcy Kodeks pracy zostat uchwalony w czerwcu 1974 r. Cho¢ po drodze
mieliSmy szereg nowelizacji, to nadal brakuje w nim nowoczesnego i holistycznego spojrzenia
na regulacje w zakresie prawa pracy. Dobrym przyktadem sa zapisy dotyczgce zagrozen
psychospotecznych, ktére w Polsce sa problemem zauwazonym stosunkowo niedawno. Nega-
tywne zjawiska psychospoteczne musza by¢ nie tylko precyzyjnie zdefiniowane, ale dodatkowo
regulacje powinny zawieraC propozycje konkretnych narzedzi, aby pracodawca, pracownik
i instytucje kontrolne mogty zmierzy¢ sie z ta problematyka w miejscu pracy. Widze tu duze pole
do popisu dla stuzb bhp. Na ten moment, metodologia stosowana w narzedziach bhp
nie uwzglednia tych zagrozen. Pomimo duzej skali ich wystepowania, zjawiska te praktycznie nie sg
zgfaszane przez medycyne pracy do ustawodawcy. 57 proc. respondentéw wskazato, ze
nie sg podejmowane zadne dziatania w tej sprawie.
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Przemystaw
Tomaszewski

regionalny kierownik
BiOZ

i Ochrony Srodowiska
Lafarge w Polsce

Anna Jabfonska

dyrektor
zarzadzajgca

CWS Polska
przewodniczaca
Koalicji
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STRES W MIEJSCU PRACY
Wykres 12. Jak czesto doswiadczasz stresu w miejscu pracy? [N=1517]

Praktycznie caty czas, stres jest

wpisany w to, co robie s

Od czasu do czasu,
w wybranych sytuacjach

29%
Czesto, w wielu sytuacjach 42%

Bardzo rzadko, zdarzat sie
w pojedynczych sytuacjach

13%

Praktycznie nigdy, moja praca I o
nie jest stresujaca 3%

Wykres 13. Jaki charakter przewaznie ma ten stres, jak na Ciebie wptywa? * [N=1479]

. Pozytywny, motywuje mnie do dziatania, aktywizuje mnie

. Neutralny, traktuje go jako staty element pracy

. Negatywny, zniecheca mnie do dziatania, paralizuje mnie

*  Tylko osoby, ktore doswiadczaja stresu w pracy

KOMENTARZ EKSPERTA

Raport Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019 pokazaf, ze wigkszo$¢ pracownikow do$wiadcza
stresu w miejscu pracy. Zaledwie 3 proc. respondentdw odpowiedziato, ze praktycznie nigdy nie
ma takiego problemu, a wykonywana przez nich praca nie jest stresujgca. Zaskakujace jest to, ze
kluczowe nie sg wcale takie czynniki jak lek przed utratg pracy i niepewno$¢ zatrudnienia (21
proc.) czy relacje i interakcje z przetozonym czy innymi pracownikami (18 proc.), ale presja czasu,
zbyt mato czasu na wykonanie zadan (39 proc.) oraz nadmiar obowigzkéw, ,przetadowanie” praca
(37 proc.). Na te problemy wskazujg pracownicy wszystkich branz, od budownictwa przez handel
po administracje. W czasach tak zwanego rynku pracownika, kiedy bezrobocie jest na niskim
poziomie, i to pracodawcy musza zabiega¢ o nowych pracownikow, te odpowiedzi wydajg sie
dosc¢ zaskakujace. Mozna tutaj wyciagna¢ dos¢ daleko idgcy wniosek, ze pracownicy w wiekszosci
przypadkow uwazajg prace pod presja czasu i nadmiar obowigzkow jako co$ zupetnie normalnego.

Ewa Gawrysiak

sales & end use
market manager
Eastern Europe & Russia

TenCate
Protective Fabrics
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Raport Bezpieczenstwo Pracy w Polsce 2019 jest doskonatym zrédtem informacji i inspiracii
dla pracodawcow. Pracownicy z branzy informacija, komunikacja, transport, logistyka najczesciej

w porownaniu do pracownikéw innych branz wskazywali na monotonie, powtarzalny charakter pracy

oraz dazenie do zaspokojenia wfasnych ambicji, np. che¢ awansu jako czynniki wywotujgce
Przemystaw Lewicki
kierownik ds. BHP
i Zarzadzania
dla pracownikow dodatkowe szkolenia oraz kursy doszkalajace, ktére pozwolg im zdoby¢ nowag Ciagloscia Biznesu
DHL Supply Chain

najwiekszy stres w miejscu pracy. Wida¢ zatem naglaca potrzebe stworzenia w firmach z tej branzy
jasnej sciezki awansu i walki z tak zwanym ,szklanym sufitem”. Jednoczes$nie warto organizowac

wiedze i praktyczne umiejetnosci. W DHL prowadzimy program praktyk zagranicznych AIESEC dla
studentow i absolwentéw, a dla doswiadczonych pracownikow szkolenia z cyklu Certified, programy
szkolen z zakresu przywoddztwa, e-ksztafcenia oraz programy szkolen funkcjonalnych. Wiemy, ze
pracownik, ktory ma mozliwoS¢ rozwoju i realne perspektywy awansu, z wiekszym zaangazowaniem
wykonuje swoje codzienne obowigzki i lepiej czuje sie w swojej firmie.

CZYNNIKI WYWOLUJACE STRES W MIEJSCU PRACY

Wykres 14. Ktore z ponizszych czynnikow wywotuja u Ciebie najwigkszy stres w miejscu pracy?* [N=1479]

A Najwyzsze wyniki w branzach

HOTEL Hotelarstwo
Presja czasu, zbyt mato czasu 39% — gastronomia
na wykonanie zadan ° 50%
Nadmiar ObOWiaZkéw, EIiZ?Sgﬁélri‘b:ézgleczema’
. (]
.przetadowanie” praca l l. 45%
Niewystarczajace wynagrodzenie |El Sgﬁ?ﬁ? SZSS?:Z%T'
(]
za wykonywana prace 42%
Odpowiedzialno$¢ zawodowa, obawa przed o gg&?ﬁ? SZSE?QC"Z’ET'
wyrzadzeniem szkody, straty, krzywdy 30% o
43%
¢ Edukacja, nauka
Krytyka ze strony przetozonego v‘ 31%
Budownictwo
Oczekiwania, wymagania pracodawcy 25% 0
29%
o . . HOTEL Hotelarstwo
Wystapienie sytuacji awaryjnych, 25% - gastronomia
kryzysowych 31%
Administracj
Ogélna atmosfera w miejscu pracy 23% E B \ Tms o
ABRY 28%

*  Tylko osoby, ktore doswiadczaja stresu w pracy
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Wykres 14. Ciag dalszy

Ktére z ponizszych czynnikow wywotujg u Ciebie najwiekszy stres w miejscu pracy?* [N=1479]

Lek przed utrata pracy,
niepewnos¢ zatrudnienia

Relacje i interakcje z przetozonym/i

Relacje i interakcje z innymi pracownikami

Godziny pracy, np. zbyt dtugi
dzien pracy, praca w nocy

Krytyka ze strony innych pracownikéw

Monotonia, powtarzalny charakter pracy

Kontaktowanie sie pracodawcy,
przetozonego poza godzinami pracy,
np. w weekendy

Przenikanie sie zycia zawodowego
z prywatnym, rodzinnym

Dazenie do zaspokojenia wtasnych
ambicji, np. che¢ awansu

Czesty, intensywny wysitek fizyczny

Zaden z powyzszych

A Najwyzsze wyniki w branzach

./
o

18% s‘

BE\R!
] 1
HOTEL
17%

17%

15%
1

12%

l 2 3
w w
H
o\° o\o o\g [y
©
R
@g ] 1]
S ( T T
] ]

—
—
°
>

Finanse, ubezpieczenia
nieruchomosci

29%

Edukacja, nauka

26%

Administracja

21%

Hotelarstwo
- gastronomia

37%

Finanse, ubezpieczenia
nieruchomosci

23%

Informacja, komunikacja,
transport

18%

Finanse, ubezpieczenia
nieruchomosci

18%
Edukacja, nauka

20%

Informagja, komunikagja,
transport

18%

Hotelarstwo
- gastronomia

24%

*  Tylko osoby, ktore doswiadczaja stresu w pracy

MOBBING — negatywne zjawiska w miejscu pracy
Respondenci zapytani o doswiadczenie negatywnych sytuacji w miejscu pracy wskazywali, ze spotkali sie
z nieodpowiednim traktowaniem ze strony przetozonego (18 proc. wielokrotnie, 45 proc. jeden lub dwa razy).
Réwnie czesto wystepowata przemoc stowna (14 proc. wielokrotnie, 39 proc. jeden lub dwa razy). 86 proc. deklaruje,
ze nigdy nie doswiadczyta przemocy fizycznej w miejscu pracy. W kwestii mobbingu 14 proc. doswiadczyta go
wielokrotnie, a 34 proc. jeden lub dwa razy byfa swiadkiem jego wystepowania.

Z terminem ,mobbing” zetkneta sie wigkszos¢ pracownikow (78 proc.). Mobbing definiowany jest najczesciej jako
nekanie (22 proc.), stres, presja, wymuszenia (15 proc.) lub przesladowanie (15 proc.).

Przyczyng mobbingu moze by¢ dyskryminacja ze wzgledu na wyglad pracownika. Respondenci zostali zapytani
o to, w jaki sposdb pomogliby koledze z nadwaga, kiory jest obiektem zartow ze strony wspotpracownikow. Wedtug
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badanych osoba bedaca obiektem szykan powinna porozmawia¢ z przetozonym, aby to on zareagowat (27 proc.).
Druga porada jest to, aby sie nie przejmowac i nabra¢ dystansu (20 proc.), a trzecig aby porozmawia¢ bezposrednio
z autorami zartéw (19 proc.).

Sytuacije, w ktorej jeden z pracownikow jest obiektem nieustannych zartow z powodu nadwagi, wedtug 83 proc.
mozna uznac za mobbing.

Sytuacije, w ktorej pracodawca zwraca sie do swojej podwfadnej ,,kotku”, ,stoneczko” itp., a takze komentuje jej
ubidr czy wyglad, 69 proc. respondentow uznatoby za sytuacje mobbingowa. Respondenci zapytani o porade,
w takiej sytuacji radziliby porozmawia¢ bezposrednio z przetozonym (48 proc.) oraz aby weszta na droge sgdowa,
np. skontaktowata sie z prawnikiem (17 proc.).

MOBBING — rozumienie terminu

Wykres 15. Czy kiedykolwiek spotkatas(es) sie z terminem MOBBING? [N=1517]

e

. Tak
. Nie

. Nie jestem pewna/y

KOMENTARZ EKSPERTA

Polskie prawodawstwo w sposob ograniczony zapewnia pracownikom ochrone przed zagrozeniami
psychospotecznymi. Dobrym przyktadem jest tutaj mobbing, ktérego definicja jest zawarta

w Kodeksie pracy (art. 94° § 2) wraz z krokami, jakie moze przedsiewzig¢ ofiara mobbingu, aby /

dochodzi¢ swoich roszczen. Brakuje natomiast najwazniejszego — zalecen, jak edukowac Anna Jablorisk
nna Jabtoriska
pracownikéw na temat mobbingu. Mobbingujgcym moze by¢ nie tylko pracodawca, ale i pracownik

dyrektor
mobbingujacy swojego wspotpracownika. Definicja zas wymienia tylko kilka elementow zjawiska, zarzadyzajaca
jak dtugotrwatoS¢ nekania, zanizenie samooceny nekanego, czy wykluczenie z zespofu. CWS Polska
Tymczasem, co pokazuje badanie, Polacy czasami btednie postrzegajg dziatania mobbingujace przewodniczaca
Koaliciji

jako ,szorstki typ zarzadzania®, a stres akceptujg jako immanentny element wypetniania swoich
obowigzkow. W efekcie 46 proc. Polakow twierdzi, ze doswiadczyto dziatan mobbingowych.
Czesc¢ z tych opinii moze btednie kwalifikowac niestosowne zachowanie jako mobbing, jednak

Bezpieczni w Pracy

nadal Swiadczy to o duzej skali nieprawidtowosci. Jesli nie dojdzie do reakcji na poziomie
regulacyjnym, problem bedzie sie pogtebiat.

25 I
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Wykres 16.  Jak zdefiniowatabys(tbys) mobbing, czym wedtug Ciebie jest? [N=1186]*

Nekanie 22%

Stres, presja, wymuszanie

-

5%
Przesladowanie 15%
Znecanie sie psychiczne 12%
Przemoc psychiczna, ponizanie 12%
Zastraszanie 11%
Zte traktowanie, wyzywanie, wyzywanie sie 10%
Dokuczanie, dreczenie, gnebienie, osmieszanie
Znecanie sie 7%
Wykorzystywanie, szantaz 7%
Dyskryminacja g/
Przemoc
Znecanie sie fizyczne
Molestowanie, nagabywanie LA
Naduzycie wtadzy, pozycji  Be¥/A
Nieodpowiednie, nieréwne traktowanie pracownikéw

Inne

= ° X 3
S S S

3

N

*

Tylko osoby, ktore spotkaty sie z terminem ,mobbing”

26
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NEGATYWNE ZJAWISKA W MIEJSCU PRACY
Wykres 17. Czy kiedykolwiek:
doswiadczytas/es ktéregos

Z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

Nieodpowiednie traktowanie

ze strony przetozonego e 45% S
Przemoc stowna 14% 39% 47%
Mobbing 14% 32% 55%
Dyskryminacja 10%29% 62%
Przemoc fizyczna 3% /] 86% 5%

. Tak, wielokrotnie . Tak, jeden lub dwa razy

bytas/es swiadkiem ktéregos
Z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

21% 46% 33%
17% 42% 41%
19% 34% 47%
17% 42% 41%
13% 33% 53%
15% 81%

. Nie, nigdy

NEGATYWNE ZJAWISKA W MIEJSCU PRACY — podziat wedtug branz

Wykres 18. Doswiadczytas/es ktoregos z ponizszych zjawisk w miejscu pracy?

A Najwyzsze wynikiw branzach [ ¥ Najnizsze wyniki w branzach

Nieodpowiednie Opieka zdr?wotna.
traktowanie ze strony EF:L7 45% 37% ' l pomoc spoteczna
przetozonego ° . 0 76% Tak*

Budownictwo

64% Tak*

Przemoc stowna FE:E8 39% 47% ;

Opieka zdrowotna,

s B I (255
CAL]

Wykluczenie, odrzucenie, ? Elt?:;;;czema
niechec¢ ze strony g/ = 54%

innych pracownikéw | . ° l Is 54% Tak*

Finanse,

Dyskryminacja go¥/: b 62% I l Ubezpieczenia

E 48% Tak*

Przemoc fizyczna {§ | 1-/3 86% I‘ Bu;:/:?l'_;tl‘;v:

3%
. Tak, wielokrotnie . Tak, jeden lub dwa razy . Nie, nigdy .

? Finanse,
ubezp|eczen|a
BB sa% Take

Administracja

48% Tak*

Administracja

36% Tak*

Administracja

37% Tak*

Handel
32% Tak*

Administracja

5% Tak*

Suma odpowiedzi tak, wielokrotnie i tak, jeden lub dwa razy

27 N



Raport z badania opinii:

Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019

KOMENTARZ EKSPERTA

W przypadku sytuacji, gdy jeden ze wspotpracownikow jest obiektem zartdw z powodu nadwagi
ze strony innych pracownikow, az 20 proc. respondentow wskazato, ze poradzitoby koledze, by sie

@,.

nie przejmowat, nabrat dystansu. To pokazuje, ze zjawisko mobbingu wcigz jest bagatelizowane ’

i uwazane jako wyimaginowany problem jednostki. Ponadto wiele 0séb kojarzy mobbing z relacja

pionowg na linii przetozony—pracownik. Tymczasem to zjawisko wystepuje rowniez miedzy Elzbieta Rogowska
wspotpracownikami. Nekanie ze strony grupy moze miec jeszcze dotkliwsze skutki, prowadzac wiceprezes Zarzadu

ds. Operacyjnych

do wykluczenia jednostki. Jednoczesnie nalezy pamietaC o tym, ze réwniez w takiej sytuaciji PW KRYSTIAN

za mobbing w miejscu pracy odpowiada pracodawca.

DYSKRYMINACJA ze wzgledu na wyglad

Wykres 19. Wyobraz sobie, ze jestes $wiadkiem sytuacji, gdzie jeden z Twoich kolegodw w pracy jest obiektem
nieustannych zartéw z powodu nadwagi ze strony innych pracownikéw. Powoduje to jego wykluczenie,
niechetnie jada positki w pracowniczej stotowce, izoluje sie od innych. Co poradzitabys/bys temu koledze?

Aby porozmawiat z przetozonym,
aby to on zareagowat

Aby sie po prostu nie przejmowat,
nabrat dystansu

27%

20%

Aby porozmawiat beposrednio

z autorami zartow 19%

Aby wszedt na droge sadowg,
np. skontaktowat sie z prawnikiem

Aby zmienit prace

Aby porozmawiat z innymi pracownikami,
aby to oni wptyneli na autoréw zartéow

Aby zrewanzowat sie tym samym

[+)
wobec swoich przesladowcéw D

Aby poprawit swoja sylwetke, zeby
przestat by¢ obiektem zartéw

Cos innego

_‘“
(]
o N ~ ~

Wykres 20. Czy Twoim zdaniem takie zachowanie kolezanek i kolegéw z pracy — gdzie jeden z Twoich kolegow
w pracy jest obiektem nieustannych zartow z powodu nadwagi ze strony innych pracownikow — mozna
nazwa¢ mobbingiem?

2%

\

. Zdecydowanie tak
. Raczej tak
. Raczej nie
. Zdecydowanie nie

. Nie wiem / trudno powiedzie¢

I 28
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DYSKRYMINACJA ze wzgledu na pte¢

Wykres 21. Wyobraz sobie, ze jeste$ swiadkiem sytuacji, gdzie przefozony zwraca sie do swojej podwtadne;
.kochanie”, ,kotku”, ,stoneczko” itp. Dodatkowo czesto komentuje jej ubidr, wyglad. Kolezanka zwraca
sie do Ciebie z prosba o pomoc, rade, co powinna zrobi¢ w takiej sytuacji. Zachowanie przetozonego
powoduje u niej dyskomfort. Co jej poradzisz?

Aby porozmawiata
bezposrednio 48%
z przetozonym

Aby weszta na droge sadowg, o

np. skontaktowata sie z prawnikiem 17%
Aby porozmawiata z innymi
pracownikami, aby to oni wptyneli
na zachowanie przetozonego

Aby zmienita prace

Aby zmienita swdj sposdb
ubierania sie, codzienny wyglad

Aby sie po prostu
nie przejmowata,
nabrata dystansu

Aby wykorzystata sytuacje
przychylnosci przetozonego
i poprosita o awans / podwyzke

(9, ]
B E
= 0= 2 ¢
X
(<)

Cosinnego 1

ES

Wykres 22. Czy Twoim zdaniem takie zachowanie przefozonego — gdzie zwraca sie on do swojej podwtadnej ,kochanie”,
Jkotku”, ,stoneczko” itp. dodatkowo czesto komentuje jej ubidr, wyglad - mozna nazwa¢ mobbingiem?

2%

# . Zdecydowanie tak

. Raczej tak
. Raczej nie
. Zdecydowanie nie

. Nie wiem / trudno powiedzie¢
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PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI

Niektore miejsca pracy podejmuja dziatania majgce na celu przeciwdziata¢ mobbingowi, dyskryminaciji, przemocy
i innym negatywnym zjawiskom. Takie przedsiewziecia prowadzone sg w miejscach pracy 26 proc. respondentow.
57 proc. wskazata, ze nie sg podejmowane zadne dziatania zapobiegawcze.

Znaczna czesS¢ (75 proc.) respondentéw wybrataby miejsce pracy oferujgce nizsza pface, ale lepsze warunki

psychospoteczne. Moze to SwiadczyC o duzej Swiadomosci badanych w kwestii czynnikdw, ktére negatywnie
wptywaja na zdrowie fizyczne oraz psychiczne.

PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | WPLYW CZYNNIKOW
PSYCHOSPOLECZNYCH NA CHEC ZMIANY PRACY

Wykres 23.  Czy w Twoim miejscu pracy podejmowane sa jakiekolwiek dziatania (spotkania, ulotki itp.) majace
na celu przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminaciji, przemocy i innym negatywnym zjawiskom?

B
i "

. Nie wiem / trudno powiedzie¢

Wykres 24.  Teraz wyobraZ sobie, ze masz przed soba decyzje o wyborze miejsca pracy. W jednej firmie oferta
obejmuje wyzsza ptace, ale wiesz, ze warunki psychospoteczne sg gorsze — wieksze tempo pracy,
stres, presja. W drugiej firmie oferta ptacy jest nizsza, ale warunki psychospoteczne sa lepsze.
Roéznica w ptacy wynosi okoto 15-20 proc. Ktérg oferte wybratabys/bys?

A Najwyzszy wynik wg wieku pracownika
Wyzszg ptace, 35-44 lata
gorsze warunki 25% ‘(\ 29% Tak
psychospoteczne A Najwyzszy wynik wg wieku pracownika

Nizsza ptace, 55+ lat
lepsze warunki 75% ﬁ o
psychospoteczne "ﬂ 87% Tak

I 30
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B 69 proc. ankietowanych jako wysoki ocenia wptyw czynnikéw psychospotecznych na zdolnos¢ wykonywania
obowigzkow zawodowych. Ponad pofowa badanych (52 proc.) uwaza, ze w ich miejscu pracy wystarczajaco
duza uwage przyktada sie do stworzenia dobrych warunkéw psychospotecznych — dobrej atmosfery pracy.

B Wypadki spowodowane czynnikami psychospotecznymi (stres, nadmiar obowigzkéw, presja czasu) zdarzyty
sie raz lub kilka razy w 33 proc. przypadkow.

WARUNKI PSYCHOSPOLECZNE W MIEJSCU PRACY

Wykres 25.  Jak ocenitaby$/ocenitbys wptyw czynnikdw psychospotecznych na Twoja zdolno$¢ do poprawnego
wykonywania obowigzkéw zawodowych?

31% 38% 21% 9% 3

. Zdecydowanie wysoki . Raczej wysoki . Nie wiem / trudno powiedzie¢
. Raczej niski . Zdecydowanie niski

Wykres 26.  Czy w Twoim miejscu pracy wystarczajaca duza uwage przyktada sie do stworzenia dobrych warunkow
psychospotecznych — dobrej atmosfery pracy, dobrych warunkéw pracy?

10% 42% 27% 16% 5%

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Nie wiem / trudno powiedzie¢
[ Raczej nie [ Zdecydowanie nie

31
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Az 42 proc. respondentdw twierdzi, ze w ich pracy miat miejsce wypadek przy pracy spowodowany
czynnikami psychospotecznymi. To pokazuje, jak niezwykle istotny jest ten temat. Stanowi on réwniez
powazne wyzwanie dla stuzb bhp, ktére z tymi zjawiskami muszg sie mierzy¢. Wprawdzie tegoroczny
raport Koalicji Bezpieczni w Pracy byt realizowany na grupie pracownikow biurowych i fizyczno-
umystowych, to warto przypomniec¢, ze takie czynniki jak stres sg wyzwaniem niemal we wszystkich
rodzajach prac. Dlatego w Inter Cars duza wage przykfadamy do procesu adaptacyjnego dla osob
nowozatrudnionych, tak aby wdrozenie w nowe obowiazki byto sprawne i bezstresowe. Nowi
pracownicy maja mozliwo$¢ dogfebnego poznania organizacji, jej struktury, kultury organizacyjnej,
zasad dziatania i innych. Pracownik poznaje sposoby i metody pracy oraz oczekiwania, ktore sg
wobec niego stawiane. Zalezy nam na stworzeniu nowozatrudnionym pracownikom przyjaznego
Srodowiska pracy, w ktérym poczuje sie komfortowo i bezpiecznie.

Mirostaw
Matuszewski

dyrektor operacyjny
spotki J&M
wspofpracujgcej
GK Inter Cars S.A.

Wykres 27.  Czy w Twoim miejscu pracy zdarzyt sie kiedy$s wypadek spowodowany czynnikiem psychospotecznym

— stres, nadmiar obowigzkow, presja czasu itd.?

o 4

vy

. Tak, wielokrotnie
. Tak, raz lub kilka razy
. Nie, nigdy

. Nie wiem

KOMENTARZ EKSPERTA

Wiekszos¢ respondentéw przyznaje, ze wptyw czynnikow psychospotecznych na zdolnos¢ do
poprawnego wykonywania obowigzkoéw zawodowych jest wysoki. Nieco mniej osob stwierdza, ze
do zapewnienia dobrych warunkéw psychospotecznych przyktada sie wystarczajgco duzo uwagi.
W moim przekonaniu minimalizowanie stresu w miejscu pracy niejednokrotnie jest mozliwe dzieki
zapewnieniu tak podstawowych rzeczy jak odpowiednie narzedzia pracy. Co prawda w badaniu
wzieli udziat pracownicy umystowi i fizyczno-umystowi, ktérzy maja ograniczone potrzeby odnosnie
zapewnienia chociazby wtasciwej odziezy. Warto jednak podkreslic, ze brak srodkow ochrony
indywidualnej u pracownika fizycznego ma kluczowe znaczenie i moze bezposrednio wptywac na
niski stan bezpieczenstwa pracownika, a jednoczesnie potegowac jego stres, ktory z kolei moze mie¢
skutki w formie niebezpiecznych zachowan pracownika — w ten sposob tworzy sie zamknigte kofo.
Warto zatem, aby pracodawcy myslac o zmniejszeniu negatywnego wptywu czynnikow psychospo-
tecznych w pierwszej kolejnosci pamietali o zapewnieniu odpowiedniej odziezy roboczej i ochronnej
oraz odpowiednich srodkow ochrony indywidualnej dostosowanych do danego stanowiska.

Ewa Gawrysiak

sales & end use
market manager
Eastern Europe & Russia

TenCate
Protective Fabrics
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WARUNKI PSYCHOSPOLECZNE W MIEJSCU PRACY

Wykres 28.  Zapoznaj sie z ponizszymi stwierdzeniami i zastanéw sie, ktore z nich pasuja do sytuacji panujace;
z Twoim miejscu pracy.

Pasuje Nie pasuje
Dtugie zwolnienia lekarskie nie sa mile widziane. 62% ‘ § 38% <§
Pracownicy narzekaja na warunki pracy. 58% ‘ § 42% <§
Rotacja zatrudnienia jest duza. 54% ‘ § 46% <§
Dochodzi do rezygnacji z pracy z powodu
warunkéw pracy (stres, presja, godziny pracy itp.) 53% 47%
Pracownicy czesto pracuja po godzinach (praca o o
ponad 8 godzin dziennie bez wyptaty nadgodzin.) 44% 56%
Pracownicy sami podejmuja decyzje o $wiadczeniu
obowigzku pracy w trakcie zwolnienia lekarskiego. 44% § 56% §

Pracodawca naktania do $wiadczenia obowigzku
pracy podczas zwolnienia lekarskiego.
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ZWOLNIENIA LEKARSKIE

Wykres 29.  Zapoznaj sie teraz ze stwierdzeniami dotyczacymi zwolnienia lekarskiego i wybierz to, z ktorym
najbardziej sie zgadzasz.

Podczas zwolnienia lekarskiego

Zdarza mi sie pracowac przebywajac
nigdy nie pracuje

na zwolnieniu lekarskim

Przestrzeganie zwolnien lekarskich,
czyli faktyczne zaprzestanie pracy
na okres zwolnienia, prowadzi

do oszczednosci dla pracodawcy

Przestrzeganie zwolnien lekarskich,
czyli faktyczne zaprzestanie pracy

na okres zwolnienia, generuje koszty,
straty dla pracodawcy

Zdarzato mi sie bra¢, lewe"zwolnienie
lekarskie, bo wiedziatam/em,
ze nie dostane dnia wolnego

Nigdy nie zdarzyto mi sie wzig¢ ,lewego”
zwolnienia lekarskiego

Depresja to choroba jak kazda inna

i powinno sie przebywac z jej powodu
na zwolnieniu lekarskim tak dtugo,
jak to potrzebne

Depresja to nie powdd,
zeby przebywac na dtugoterminowym 20% 80%
zwolnieniu lekarskim
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ZDROWIE

WARUNKI PSYCHOSPOLECZNE W MIEJSCU PRACY

B 62 proc. respondentow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zwolnienia lekarskie nie sg mile widziane w miejscu
pracy. Jednoczesnie 75 proc. nie zetknefa sie ze zjawiskiem naktaniania pracownikow przez pracodawce
do Swiadczenia obowiazku pracy podczas zwolnienia lekarskiego.

B W kwestii zwolnienia lekarskiego, 75 proc. ankietowanych deklaruje, ze bedac niedysponowanym nigdy
nie pracuje. Rowniez 74 proc. deklaruje, ze nigdy nie zdarzyto mu sie wziac ,lewego” zwolnienia lekarskiego.

B Respondenci w swoim miejscu pracy najczesciej doswiadczajg ogélnego zmeczenia (58 proc.), bolu plecow,
kregostupa (49 proc.) oraz bolu gtowy (41 proc.).

B Relacje ze wspotpracownikami sg oceniane jako dobre i mimo wystepowania niedogodnosci w pracy,
71 proc. badanych uwaza, ze moze sie zwroci¢ z prosba o pomoc do swoich kolezanek i kolegéw z pracy.
Natomiast relacje z przetozonym sg bardziej sformalizowane. 37 proc. badanych zauwaza, ze przetozony
nie pyta o ich samopoczucie, stan zdrowia.

B Badani majg poczucie, ze dobrze znaja przepisy prawa pracy (43 proc.), jednoczesnie 65 proc. uwaza, ze

potrzebne sg nowe przepisy, kitore lepiej chronityby pracownikéw przed negatywnymi skutkami stresu,
mobbingu i innych zjawisk zwigzanych z czynnikami psychospotecznymi w miejscu pracy.
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SCHORZENIA SPOWODOWANE CZYNNIKAMI PSYCHOSPOLECZNYMI

Wykres 30.  Ktorego z ponizszych schorzen doswiadczytas/es od momentu zatrudnienia w obecnym miejscu

pracy lub doswiadczasz obecnie? [N=1517]

Ogolne zmeczenie 58%
Bol plecow, kregostupa 49%
Bol gtowy 41%
Zaburzenia nastroju 31%
Zaburzenia snu / brak snu %
Uczucie niepokoju, leku 28%
Problemy ze wzrokiem 26%
Wypalenie zawodowe 24%

Depresja

-

.\2
3
2
53
w
=

Palenie papierosow 13%

Otytos¢ 11%

Problemy ze stuchem

Naduzywanie alkoholu 8%

Niedowaga {34

KOMENTARZ EKSPERTA

Raport pokazuje, ze wsrod schorzen spowodowanych czynnikami psychospotecznymi najczesciej
wymieniane sg: ogélne zmeczenie, bole plecow czy gtowy. Nie brakuje jednak chordb, ktore
mozna nazwac ,cywilizacyjnymi”, wéréd nich.: zaburzenia snu, depresja, otytos¢, czy wpisane
ostatnio przez WHO na liste chordb, wypalenie zawodowe. W Lafarge mamy ogromna Swiadomos¢
tego, jak wazne jest zdrowie kazdego pracownika, dlatego chetnie organizujemy inicjatywy w tym
zakresie. Jedna z nich sg ,Biate dni”, podczas ktérych kazdy z pracownikow moze liczy¢ na porade
zdrowotna, konsultacje z lekarzem czy dietetykiem.

Wiktor Gfogowski

regionalny
koordynator BiOZ
Lafarge w Polsce
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Wykres 31.  Czy kiedykolwiek pomyslatas/es, ze wystepowanie tego zjawiska jest spowodowane lub powigzane
z pracg zawodowg?*

Ogolne zmeczenie 12% 4% i3

Bl plecow, kregostupa 10% 4% &3

Bol gtowy 10% 2%

Zaburzenia nastroju 14% 0 B1%

Zaburzenia snu / brak snu 13% = M1%

Uczucie niepokoju, leku 16% ) 2%

Problemy ze wzrokiem 15% 50 B1%
Wypalenie zawodowe 7% 4%
Depresja 8% 3%
Palenie papierosow 11% 7%

Otytos¢ 18% 6%

Problemy ze stuchem 32%

N
R
B

2% 4%

Naduzywanie alkoholu 30% 32% 23% 11%

4%

Niedowaga 23% 39% 16% 15% 6%

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Nie wiem / trudno powiedzie¢ . Raczej nie . Zdecydowanie nie

* Tylko osoby, ktore doswiadczyty okreslonego schorzenia
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SCHORZENIA SPOWODOWANE CZYNNIKAMI PSYCHOSPOLECZNYMI
— podziat wedtug branzy

Wykres 32.

pracy lub doswiadczasz obecnie?

0goblne zmeczenie

Bol plecow, kregostupa

Bl gtowy

Zaburzenia nastroju

Zaburzenia snu / brak snu

Uczucie niepokoju, leku

Problemy ze wzrokiem

Wypalenie zawodowe

Depresja

Palenie papierosow

Otytos¢

Problemy ze stuchem

Naduzywanie alkoholu

Niedowaga

58%

49%

41%

31%

31%

28%

24%

15%

13%

11%

8%

6%

- 2

™
N
%
>~

Ktérego z ponizszych schorzen doswiadczytas/es od momentu zatrudnienia w obecnym miejscu

A Najwyzsze wyniki w branzach

HOTEL

£

Opieka zdrowotna

68%

Opieka zdrowotna

59%

Hotelarstwo, gastronomia

53%

Opieka zdrowotna

43%

Opieka zdrowotna

40%

Opieka zdrowotna

36%

Budownictwo

34%

Administracja

30%

Opieka zdrowotna

25%

Informacja, komunikacja

17%

Informacja, komunikacja

16%

Przemyst, rolnictwo

12%

DD B

Finanse, ubezpieczenia

14%

HOTEL
Hotelarstwo, gastronomia

11%
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KOMENTARZ EKSPERTA

Do refleksji sktaniaja odpowiedzi na pytanie o schorzenia zwigzane z wykonywaniem pracy.
Pracownicy branzy informacja, komunikacja, transport, logistyka, w poréwnaniu do pracownikow

innych branz najczesciej wskazywali oni na palenie papieroséw (17 proc.) oraz otytos¢ (16 proc.).

Problem nadmiernej masy ciata u kierowcow byt juz podejmowany przez ekspertow Koalicji
Przemystaw Lewicki

kierownik ds. BHP
. L ) R : i Zarzadzania
wptywajg rowniez niestandardowe godziny pracy, w prostej linii prowadzace do nieregularnego Ciagtoscia Biznesu
DHL Supply Chain

Bezpieczni w Pracy. Wynika on miedzy innymi z niskiego poziomu aktywnosci fizycznej. O ile
ten problem wystepuje rowniez wsrod wielu pracownikow biurowych, o tyle u kierowcow na otytosc

spozywania positkow, kidre czesto ograniczajg sie do tego, co oferujg przydrozne fast foody.
O ile pracodawca nie moze kontrolowac tego, co pracownik ma na talerzu, o tyle moze, czy
raczej powinien, prowadzi¢ wsrod kierowcow dziatania edukacyjne, zachecajgce ich do
aktywnego spedzania przerw w pracy i stosowania zbilansowanej diety.

PRACA A ZDROWIE

Wykres 33.  Jak ocenitaby$/tbys poziom zagrozenia, jakie moze nies¢ dla Twojego zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego, wykonywana praca? Ocen na skali od 1 do 10, gdzie 10 oznacza powazne zagrozenie,
a 1 brak zagrozenia.

3% 6% 8% 10% 14% 17% 17% 12% 6% 7%

1 > s MW: B B B, H: B Ho

KOMENTARZ EKSPERTA

Negatywne czynniki psychospoteczne, pod wptywem ktorych pozostaja pracownicy, mogg miec
bardzo duzy wptyw na bezpieczenstwo w pracy. Juz sam stres moze przyczynia¢ sie do wzrostu

liczby wypadkoéw w organizaciji lub mie¢ realny wptyw na ich przebieg. Dzieje sie tak dlatego, ze
stres poteguje rozkojarzenie, a takze wydtuza czas reakcji. Przyktadem tego moga by¢ wypadki

lub zdarzenia, takie jak: upuszczenie przedmiotu, poslizgniecia i potkniecia, czy nawet niewyta- Pawet Pawlik
czenie urzadzen lub niezastosowanie systemow zabezpieczajgcych. Przetozeni powinni Kierownik gﬁii’f; Ble
arce

zwracaC wsrod pracownikow szczegodlng uwage na objawy typu: chroniczne zmeczenie,
problemy z koncentracja czy rozdraznienie i sprobowac ustali¢ ich zrodto. Bezposrednia korelacja
pomiedzy niekorzystnymi czynnikami psychospotecznymi a wypadkowoscia nie jest zbyt dobrze
udokumentowana w literaturze, niemniej nalezy przyja¢, ze moga one realnie odpowiadac za
czes¢ wypadkow przy pracy.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Ponad potowa pracownikow wysoko ocenita poziom zagrozenia, jakie moze nieS¢ wykonywana
praca na zdrowie. Jako firma dostarczajgca rozwigzania zapewniajace bezpieczenstwo w pracy,
jesteSmy Swiadomi istoty minimalizowania negatywnego wptywu pracy na zdrowie pracownika.

Jednoczesnie wiemy, ze dostarczanie pracownikom odpowiedniej odziezy ochronnej czy Srodkow

ochrony indywidualnej to jedynie potowa sukcesu. Rownie istotne jest zapewnienie pracownikowi
komfortu psychicznego, dlatego jako firma rodzinna z ponad 60-letnig historia, stawiamy na zaufanie

Elzbieta Rogowska

wiceprezes Zarzadu
ds. Operacyjnych

do naszego zespotu i otwarcie na propozycje pracownikow. PW KRYSTIAN

Polskie prawodawstwo w sposob ograniczony zapewnia pracownikom

ochrone przed zagrozeniami psychospotecznymi.

Wykres 34.  Dla kazdego z ponizszych stwierdzeh wybierz odpowiedz, ktéra najlepiej opisuje sytuacje w Twoim

miejscu pracy.

Moge zwrdci¢ sie z prosba o pomoc
do swoich kolezanek, kolegéw w pracy

Jezeli nie ma obiektywnych przeszkdd,
urlop dostaje wtedy, kiedy tego potrzebuje

Moge zwrdcic sie z prosba o pomoc
do swojego przetozonego

W pracy robie sobie regularne
przerwy by odpoczac

Przetozony interweniuje, kiedy widzi
pogorszenie stanu zdrowia,
samopoczucia pracownika

Przetozony pyta sie o moje
samopoczucie, stan zdrowia

dobrze*

25% 46% 19% 8% EX M 70%

23% 40% 20% 12% | 5% 63%

20% 43% 20% 12% N 5% 62%

12% 37% 22% 21% 8% 49%

1% 32% 26% 19% 12% 43%

10% 30% 23% 23% 14% 40%

. Zdecydowanie dobrze . Raczej dobrze . Nie wiem / trudno powiedzie¢ . Raczej zle . Zdecydowanie zle

* Suma odpowiedzi zdecydowanie dobrze i raczej dobrze



negatywnymi skutkami stresu, mobbingu i innych
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PRZEPISY PRAWA PRACY

Wykres 35.  Znajomos¢ przepisoéw prawa pracy.*
dobrze*

Czy Twoim zdaniem przepisy prawa pracy
wystarczajaco chronia Ciebie, Twoje zdrowie
i Twoje prawo do roszczen w przypadku
negatywnego wptywu pracy na zdrowie?

16% 6% 50%

Czy masz poczucie, ze dobrze znasz
te przepisy?

Czy uwazasz, ze potrzebne sg nowe przepisy,
ktére lepiej chronityby pracownikéw przed

podobnych zjawisk zwigzanych z czynnikami
psychospotecznymi w miejscu pracy?

. Zdecydowanie dobrze . Raczej dobrze . Nie wiem / trudno powiedzie¢

. Raczej zle . Zdecydowanie zle

* Suma odpowiedzi zdecydowanie dobrze i raczej dobrze

KOMENTARZ EKSPERTA

Niemal 65 proc. badanych jest zdania, ze potrzebne sa nowe przepisy uwzgledniajgce wyzwania,
przed jakimi obecnie staje pracownik i pracodawca. Respondenci ocenili aktualny stan regulacji
dotyczacy problemu zagrozen psychospotecznych jako wymagajacy zmian. Przedsiebiorcy maja
poczucie, ze zostali z tymi problemami sami. | cho¢ czes¢ z nich na wiasng reke szuka rozwigzan, to

Marcin kapinski

jedynie wsparcie panstwa w tym zakresie moze przynies¢ diugotrwate i pozytywne efekty. Dzisiaj

. : e : ; T ; manager ds. logistyki
kazolla‘ nowoczesna f|rm§ doskorl1ale pojmuje, JaKl{stotny jest pracownik, jego samopoczucie W ILS - GK Inter Cars
W miejscu pracy, zdrowie i wptywajgca na efektywnos¢ atmosfera pracy. S.A.

WARUNKI PSYCHOSPOLECZNE W MIEJSCU PRACY

®m Mimo deklaracji 0 znajomosci przepisow prawa pracy, az 84 proc. nigdy nie styszata o programach prewenciji
stresu, zdrowia psychicznego i innych negatywnych zjawisk zwigzanych z warunkami psychospotecznymi
w miejscu pracy. | tylko 8 proc. badanych wskazato, ze firma, w ktorej pracujg, brata udziat w takim programie.

B Deklaracja znajomosci programéw prewenciji stresu i zdrowia psychicznego nie idzie w parze znajomos¢ nazw
konkretnych projektow realizowanych w tych obszarach. Wsrod badanych, ktérzy styszeli o tego typu
programach, co dziesigta osoba wskazata na wewnetrzne dziatania, nieznacznie mniejszy odsetek (9 proc.)
na techniki relaksacyjne, medytacje, joge, sport.
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PROGRAMY PREWENCYJNE

Wykres 36. Czy styszatas/tes kiedykolwiek o programach prewencji stresu, zdrowia psychicznego i innych
negatywnych zjawisk zwigzanych z warunkami psychospotecznymi w miejscu pracy? [N=1517]

16% 84%

. Tak . Nie

Wykres 37.  Czy Twoja firma kiedykolwiek brafta udziat w programie prewencyjnym? [N=1517]

8% 54% 38%

. Tak . Nie . Nie wiem

KOMENTARZ EKSPERTA

Naktadajac wyniki raportu na najnowsze regulacje prawne dotyczace likwidacji szkolen okresowych
bhp dla stanowisk administracyjno-biurowych, przyszto$¢ pracownika umystowego jawi sie

w czarnych barwach. Ta grupa pracownikow zostanie pozbawiona jedynego zrédfa informacii

7 j

o zagrozeniach (czytaj: czynnik psychiczny), czyli szkolen. Fakt ten oznacza minimalny wptyw

I}\(/IaI%or,zalza na poprawe warunkéw dotychczasowej pracy (zwtaszcza tej zdalnej, wykonywanej z domu).
ochanska

doradca prezesa

SEKA SA Interesujgce sg takze wyniki dotyczgce oceny szkolenia bhp. Tylko 25 proc. respondentow uznaje

matg lub niktg przydatnosc i uzytecznosS¢ przekazywanej wiedzy. To kolejny obszar wymagajacy
poprawy i wyzwanie przed pracownikami stuzby bhp.
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Otwarta komunikacja w miejscu pracy skutecznie zmniejsza

ryzyko wystepowania negatywnych czynnikdw psychospotecznych.

Wykres 38. O jakich programach prewenciji stresu, zdrowia psychicznego i innych negatywnych zjawisk zwiazanych
z warunkami psychospotecznymi w miejscu pracy styszatas/es?* [N=245]

Szkolenia / wewnetrzne programy

Techniki relaksacyjne, joga, medytacja, sport
Stop mobbingowi / mobbing

Profilaktyka zdrowia

Stres w pracy

Rozmowy, spotkania, wyjazdy integracyjne
Prewengja, kontrola

Wsparcie psychologa, psychiatry

Strony internetowe i infolinie

Inne programy

Organizacje dziatajace na rzecz pracownikéw
Program realizowany przez PIP

Depresja

Prewencja w ramach szkolenia BHP

W ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Centralny Instytut Ochrony Pracy
Bezpieczny w pracy

Stop przemocy

Inne

Nie znam / nie pamietam nazwy

10%

9%

A
X wn wni
X x o =)}
(=] (<]
N 53 ~
o
X

pomoc.pl, ostres.pl, e-learning,med.-stres, HYGEIA

3%

GIP, zwiazki zawodowe, Polskie Towarzystwo

Antydyskryminacyjne, fundacja Dbam o Zdrowie,
Osha (Occupational Safety and Health Administration)

- N N N N N

= E X K B KR %
° 3
()

I1%
I1%

* Tylko osoby, ktdre styszaly o programach prewencji stresu.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Stres jest drugim najczesciej wymienianym czynnikiem, wptywajacym na efektywnos¢ pracy.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o pewnych grupach zawodowych, ktore z racji swoich zadan,
sg narazone na stres bardziej niz pozostate. To na przyktad pracownicy dziatow obstugi klienta,
ktorych praca jest silnie zwigzana z zarzadzaniem emocjami rozméwcow. Tutaj niezwykle wazna
jest rola pracodawcy i state poszukiwanie sposoboéw radzenie sobie z sytuacjami stresujgcymi.
W DHL Parcel staramy sie zapewni¢ wsparcie naszym pracownikom od pierwszego dnia zatrud-
nienia. Juz podczas szkolenia BHP i szkolenia wstepnego omawiamy dokfadnie ryzyko zawodowe
na danym stanowisku, prawa pracownikow czy system przerw, ktore w przypadku osob, pracu-
jacych bezposrednio z Klientem, sg dtuzsze. Pracownicy biorg rowniez udziat w wewnetrznych
i zewnetrznych szkoleniach z zakresu radzenia sobie ze stresem. Mamy tez Swiadomos¢, ze
catodzienne prowadzenie rozmow z Klientami, mowa zarobwno o obsfudze zapytan jak rowniez
skarg i reklamaciji, bywa emocjonalnie wymagajace, dlatego nasi pracownicy maja do dyspozyciji
pokoj wypoczynkowy i strefe relaksu tzw. chillout zone. Najwazniejszy pozostaje jednak jak zawsze
czynnik ludzki, dlatego oddziat Contact Center regularnie odwiedza HR Business Partner, do
ktorego pracownicy moga sie zwroci¢ z kazdym tematem, tak samo jak do przetozonego.
W miejscu pracy nalezy dba¢ o otwartg komunikacje, ktora skutecznie zmniejsza ryzyko
wystepowania negatywnych czynnikow psychospotecznych, w tym stresu.

Przeciwdziatanie wszelkim typom zagrozen wigze sie
z odpowiednim zidentyfikowaniem problemu, a takze

wiasciwym okresleniem jego nastepstw.

Pawet Pawlik

kierownik Dziatu BHP
DHL Parcel
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KOMENTARZE EKSPERCKIE

- Przedstawione wyniki badania sg niezwykle interesujace. Wskazuja, ze ochrona pracy

2 w Polsce w wiekszym stopniu koncentruje sie na tzw. fizycznych warunkach pracy, niz na
é\. aspektach psychospotecznych. Mozna z nich wywnioskowac, ze pracownicy majg coraz
wyzsza Swiadomos¢ swoich praw oraz czynnikow waznych dla bezpiecznych warunkow

Prof. UW pracy. Dla pracownikow bezpieczenstwo ma duze znaczenie, dla ponad potowy wigksze niz
dr hab. Jacek Mecina wysoko$¢ wynagrodzenia. Wiekszo$¢ z nich dostrzega potencjalne zagrozenie w miejscu
doradca Zarzadu pracy dla swojego zdrowia lub zycia, a co trzeci badany byt swiadkiem wypadku w miejscu

Konfederacji Lewiatan L . . . PR
pracy. Dzieje sie tak, pomimo ze w wiekszosci miejsc pracy prowadzone sg regularne

szkolenia bhp. Ponad pofowa ankietowanych biorgcych udziat w szkoleniu stwierdza, ze
w jego trakcie poruszane byty zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psycho-
spotecznymi. Najczesciej rozumiejg to pojecie jako stosunki ze wspotpracownikami, stres
w miejscu pracy lub atmosfere w miejscu pracy. Niestety o czynnikach tych mafo sie
rozmawia, a i Swiadomos¢ ich wptywu na warunki pracy, choroby zawodowe i wypadki jest
znikoma. Dlatego wazne sg prezentowane badania, ktére wszystkich, w tym lekarzy
i pracodawcow, a takze partnerow spofecznych powinny wyczula¢ na te zagadnienia.
Zwtaszcza, ze zwiekszajgce sie tempo pracy i zycia uwarunkowane pewnie postepem
technologicznym i powszechnoscig technologii teleinformatycznych, wymagaja szerszej
refleksji i badan nad ich wptywem na warunki pracy.

Waznym aspektem badania jest takze dostrzeganie problemu atmosfery w pracy,
dyskryminacji i mobbingu. Te stosunkowo nowe regulacje prawa pracy dotykaja nowych,
niepozadanych zjawisk, ktére oznacza¢ moga powazne problemy w stosunkach pracy.
Z terminem mobbing zetkneta sie wiekszos$¢ pracownikow, ktory definiowany jest najczesciej
jako nekanie, stres, presja, wymuszenia lub przesladowanie. Martwi to, ze w opinii
respondentéw pracownicy czesciej moga liczy¢ na pomoc kolezanek i kolegéw niz
przetozonych, mimo ze przepisy KP wyraznie naktadaja na pracodawce obowigzki w tym
zakresie, nie wszystkie firmy prowadza polityke antymobbingowa.

Jak pokazuje badanie na efektywnos¢ pracy wptywa wiele czynnikow, a respondenci
wskazywali najczesciej atmosfere w pracy, stres, duzg ilos¢ obowigzkow, przepracowanie,
zmeczenie oraz warunki pracy, takie jak temperatura, oswietlenie. Jak wida¢, dostrzegaja
znaczenie warunkow psychofizycznych, ktérych rola, wraz z poprawa sytuaciji na rynku
pracy i jakoSci pracy bedzie rosnac i pracodawcy powinni bardziej dostrzegac i analizowac
te czynniki.
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dr Magdalena
Warszewska-Makuch

Zaktad Ergonomii
Pracownia Psychologii
i Socjologii Pracy
CIOP-PIB

Tomasz Juraszek

konsultant krajowy
ds. prawnych
Ogolnopolskie
Stowarzyszenie
Antymobingowe
OSA w Gdansku

Przedmiot badan opisany w raporcie pt. Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019 jest interesujacy
i niewatpliwie bardzo wazny z punktu bezpieczenstwa pracy. Wsrod czynnikéw psychospotecznych
W miejscu pracy, ktére wptywaja na zdrowie pracownikow badane byfo m.in. zjawisko mobbingu
w pracy. Wyniki tych badan przedstawione w rozdziale Warunki pracy pokazuja, ze az 14 proc.
badanych doswiadczyto zjawiska mobbingu wielokrotnie, a 19 proc. byto wielokrotnie jego
Swiadkiem w miejscu pracy. Niepokojace wyniki dotycza réwniez poziomu Swiadomosci
pracownikow odnosnie tego problemu tj. 11 proc. badanych wskazuje, ze nigdy nie spotkato sie
z terminem mobbing. Ponadto az 57 proc. badanych deklarowato, ze w ich miejscu pracy nie sa
podejmowane jakiekolwiek dziatania stuzace przeciwdziataniu mobbingowi, dyskryminaciji,
przemocy i innym negatywnym zjawiskom. Powyzsze dane wyraznie sygnalizujg pilna potrzebe
kompleksowych dziatan stuzgcych diagnozowaniu i opracowywaniu narzedzi stuzacych
przeciwdziataniu zjawisku mobbingu. Niewatpliwie zaprezentowane w raporcie badania wpisuja
sie w takie dziatania.

Analizujac szczegdfowo pytania badawcze dotyczace zjawiska mobbingu (Warunki pracy)
mamy jedng zasadniczg uwage dotyczaca rozumienia dyskryminacji ze wzgledu na pfec jako
jednej z form mobbingu. Nalezy podkresli¢, ze mobbing w pracy i dyskryminacja (zalicza sie do
niej m.in. molestowanie seksualne) stanowig dwa odrebne zjawiska i tak tez sg ujete w polskim
Kodeksie Pracy.

Badanie pokazuje, ze respondenci nie odrozniajg zjawiska mobbingu od dyskryminaciji. Oba
zjawiska stanowig odrebna kategorie prawna, inaczej rozktada sie ciezar dowodu oraz
przystuguja niezalezne od siebie srodki ochrony prawnej. Stad tez wszelka dziatalnosc
popularyzujaca zagrozenia psychospoteczne w zatrudnieniu pozwoli odpowiednio reagowac
osobom poszkodowanym w sytuacjach naruszenia godnosci pracowniczej. Ostatnia nowelizacja
Kodeksu pracy, ktora weszta do obrotu prawnego 7 wrzesnia 2019 r. objefa swym zakresem
zmiany odnoszace sie do problematyki mobbingu i dyskryminacji. Wprowadzono nowy srodek
ochrony prawnej — odszkodowanie za mobbing. Dotychczas odszkodowanie przystugiwafo
wytacznie wowczas, gdy osoba doswiadczona mobbingiem rozwigzafa stosunek pracy
— i z tego tytutu przystugiwafo roszczenie. Obecnie $rodek ten zostat rozszerzony poprzez
zmiang art. 94° § 4 k.p. Odszkodowanie to przystuguje takze wtedy, gdy osoba uprawniona
poniosta szkode poprzez mobbing, ktéra jest inna niz rozwigzanie stosunku pracy. W ramach
tego odszkodowania wchodza wszelkie szkody, ktére mozna przeliczy¢ na wartosc
ekonomiczng (tzn. koszty leczenia, rehabilitacji), o ile pozostaja w adekwatnym zwigzku
przyczynowym ze szkoda. Osobie poszkodowanej przez mobbing przystuguje: zadoscuczynienie
z tytutu rozstroju zdrowia, odszkodowanie za rozwigzanie stosunku pracy wskutek mobbingu
oraz odszkodowanie z tytutu innych szkod pozostajgcych w zwigzku ze zjawiskiem mobbingu.
W przypadku wystgpienia dyskryminacji Kodeks pracy uprawnia do dochodzenia stosownego
odszkodowania. Roszczenia te przedawniaja sie po uptywie trzech lat od chwili wymagalnosci.
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Srodowisko pracy to termin okreslajgcy warunki $rodowiska materialnego (okreslonego
czynnikami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi), w ktérym odbywa sie proces pracy.
Definicja Srodowiska pracy zawarta jest w przepisie rozporzadzenia Ministra Pracy
z 16 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogoélnych przepisow bhp. Pomimo, ze przepis ten byt
wielokrotnie zmieniany, pokutuje w nim definicja Srodowiska pracy pomijajaca czynniki
psychospofeczne. Ma to swoje konsekwencje przejawiajace sie w czysto technicznym
podejsciu do Srodowiska pracy i ograniczajacym dziatania prewencyjne, wymagane od
pracodawcow, do zagadnien tatwo mierzalnych. Koalicja Bezpieczni w Pracy tym razem
postanowita zmierzy¢ sie z trudnym tematem. Warunki psychospoteczne w miejscu pracy,
to temat przemilczany w szkoleniach bhp, pomimo istnienia rzeczywistej potrzeby.
Przebadani pracownicy maja poczucie, ze dobrze znajg przepisy prawa pracy (43 proc.),
jednoczesnie 65 proc. uwaza, ze potrzebne sa nowe przepisy, ktore lepiej chronityby
pracownikow przed negatywnymi skutkami stresu, mobbingu i innych zjawisk zwigzanych
z czynnikami psychospotecznymi w miejscu pracy. Az 84 proc. badanych nigdy nie styszafo
0 programach prewencji stresu, zdrowia psychicznego i innych negatywnych zjawisk
zwigzanych z warunkami psychospotecznymi w miejscu pracy. W mojej ocenie najwyzszy
czas na dokonanie zmian legislacyjnych. Zmieni¢ nalezy przede wszystkim definicje
Srodowiska pracy i w konsekwenciji dostosowac przepisy o szkoleniach bhp do oczekiwan
i potrzeb pracownikow. Programy wzorcowe szkolen okresowych bhp powinny zostac
unowoczesnione i odpowiadajgce wspotczesnym wyzwaniom. Postulaty w tym zakresie sa
od kilku lat sktadane pod adresem wifadz przez Zespot ds. Zagrozen Psychospotecznych,
utworzony przez partnerow spotecznych. Analizujac wyniki badan, z niepokojem stwierdzitem,
ze zagadnienia przemocy w miejscu pracy nie sg nam obce. Przemocy sfownej doswiad-
czyto 53 proc. badanych, Swiadkiem takiej przemocy byto 59 proc. ankietowanych,
przemocy fizycznej doswiadczyto az 14 proc., a 20 proc. respondentow byto jej Swiadkiem.
Zespot ds. Zagrozen Psychospotecznych powinien w trybie pilnym przeanalizowac zjawisko.
Moze nalezy wréci¢ do zobowigzan Wspolnej Deklaracji Partneréw Spotecznych Dotyczacej
Nekania i Przemocy w Miejscu Pracy, stuzacej wdrozeniu w Polsce Europejskiego
Porozumienia Ramowego z dnia 26 kwietnia 2007 r. dotyczacego nekania i przemocy
W miejscu pracy.

Witold Polkowski
ekspert BHP
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Umowa o prace na czas nieokreslony 56%

Umowa o prace na czas niokreslony 35%

Umowa zlecenie [57

Umowa o dzieto
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Specjalista 36%

Kierownik / manager >
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Wosoce Mos3si 35-44 at asssae I ssslat

WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Miasto do 20 tys. 9%,
Miasto do 20-100 tys. 20%
Miasto do 100-200 tys. 11%

Miasto do 200-500 tys. 11%

Miasto pow. 500 tys. 23%
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Najwyzszy czas, aby zainicjowac dziatania,

Ktore pozytywnie wptyng na srodowisko pracy.

Tym samym — w dtuzszej perspektywie — pozwolg budowac
zdrowy i silny biznes, ktory bedzie podstawg dobrobytu Polakow

oraz przysztych pokolen polskich rodzin.

W raporcie wykorzystano fotografie z Pixabay oraz Shutterstock.
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KOALICJA BEZPIECZNI W PRACY

KOALICJA

BEZPIECZNI Koalicja Bezpieczni w Pracy zawigzana zostata z inicjatywy firm CWS-boco, PW Krystian oraz TenCate
W PRACY Protective Fabrics w 2014 roku w celu promowania kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy wsrod
pracownikow i pracodawcow. Jeszcze w tym samym roku do grona Koalicjantéw dofaczyta firma Lafarge
w Polsce, w 2015 roku SEKA S.A., w 2017 roku firma Inter Cars, a w 2018 DHL w Polsce, reprezentowany
przez dwie dywizje: DHL Parcel i DHL Supply Chain. Cel Koalicji realizowany jest poprzez dziatalno$¢
edukacyjna na temat obowigzujacych norm i procedur oraz przez pokazywanie dobrych praktyk i informo-

wanie o korzysciach wynikajacych z wdrazania wysokich standardéw bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Wiecej informacji na: www.bezpieczniwpracy.pl

FIRMY TWORZACE KOALICJE

_ CWS jest czofowym dostawca specjalistycznych ustug i rozwiazan w dziedzinie wynajmu oraz serwisu
odziezy roboczej i ochronnej, odziezy do pracy w pomieszczeniach czystych, a takze urzadzen higieny
i mat wejsciowych. Grupa CWS dziata w 16 krajach Europy i zatrudnia 11.000 pracownikéw. W roku 2017
osiggnetfa obrét 970 min Euro. W ciggu ostatnich dwéch lat CWS skupia sie na innowacyjnych projektach.
Firma zainwestowata w strategiczne partnerstwa: z przedsiebiorstwem Jonny Fresh, stajac sie partnerem
w pralni cyfrowej oraz z firmag Smixin, z ktorg wspolnie opracowuje nowatorskie metody codziennej higieny.
CWS mocno inwestuje w rozwiazania cyfrowe w celu poprawy obstugi klienta oraz rozwéj nowych rynkow.
Na polskim rynku CWS obecne jest od 1995 roku. Firma obstuguje zaréwno duze obiekty przemystowe,
sieci handlowe, jak i mate zakfady pracy. Cztery zaawansowane technologicznie zaktady pralnicze w todzi,
Dabrowie Goérniczej Miedzyrzeczu oraz Warszawie sg w stanie obstuzy¢ klientow zlokalizowanych na terenie
cafego kraju. Odpowiedzialnos$¢ za srodowisko oraz promowanie pracy w bezpiecznych warunkach pracy
jest waznym elementem strategii rozwoju CWS w Polsce i innych krajach Grupy.

Y2/ 4 DHL, bedacy czescia Grupy Deutsche Post DHL, globalnego dostawcy ustug logistycznych, jest obecny
- S na rynku polskim od 1983 roku. DHL jest czotowg marka globalng w branzy logistycznej i zatrudnia ponad
510 000 pracownikow, dziatajac w ponad 220 krajach i regionach na catym swiecie. W Koalicji Bezpieczni
w Pracy DHL w Polsce jest reprezentowany przez dwie dywizje: DHL Supply Chain, DHL Parcel oraz DHL.
DHL Supply Chain dziata na polskim rynku od 2002 roku. Firma zarzadza oddziatami na terenie catego
kraju o tgcznej powierzchni ponad 300 tys. m? DHL Supply Chain dostarcza specjalistyczne
rozwigzania dla réznych branz i ogniw tancuchéw dostaw, od planowania, zaopatrzenia, logistyki produkcji,
sktadowania, konfigurowania, dystrybucji, eFullfiment, po logistyke ustug posprzedazowych i logistyke
zwrotéw. DHL Parcel jest na polskim rynku wiodgcym dostawca ustug przesytek krajowych i prekursorem
innowacyjnych rozwigzan e-commerce, dedykowanych Klientom w Polsce i w Europie. Firma wykorzystuje
swoja wiedze w dziedzinie krajowych oraz miedzynarodowych przesytek drogowych docierajac do 28 krajow
Unii Europejskie;j.
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. -,= INTER Inter Cars to najwigkszy dystrybutor czesci zamiennych do samochodéw osobowych, dostawczych
\C' (/= | = [ | i ciezarowych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Od maja 2004 r. spétka jest notowana na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie. Oferta spotki obejmuje takze wyposazenie warsztatowe, w szczegolnosci
urzadzenia do obstugi i naprawy samochodoéw oraz czesci do motocykli, tuningu. Obok dystrybucji czesci,
stanowigcej gtowny przedmiot dziatalnosci, firma prowadzi sprzedaz legendarnych marek motocykli Ducati
oraz — poprzez sie€ placowek o nazwie Inter Motors — czesci i akcesoriow do innych motocykli. Inter Cars
posiada obecnie 228 filii w kraju oraz 231 w innych krajach Europy. W trosce o najwyzsza jako$¢ obstugi
w warsztatach, firma oferuje szeroki wachlarz szkolen dla mechanikéw oraz wiascicieli firm. Od 2003 r. Inter

Cars posiada certyfikat jakosci ISO 9001:2008. wydany przez DEKRA Certification.

£AFARGE Lafarge w Polsce jest jednym z czotowych producentéw cementu, kruszyw i betonu oraz liderem
A rozwigzan na polskim rynku budowlanym. Naszg nadrzedng wartoscia jest bezpieczenstwo oraz kultura

,zero wypadkow”. Dostarczamy najwyzsza jako$¢ rozwigzan i ustug, stale inwestujemy w innowacje.
Chcemy by¢ zaufanym doradca dla naszych Klientow, firma zréwnowazona i bezpieczng dla naszych
partnerow i interesariuszy oraz dobrym miejscem pracy dla naszych pracownikow.
Lafarge w Polsce dziata od 1995 roku. Obecnie w 50 zaktadach zatrudniamy blisko 1500 pracownikow.
Jestesmy czescig globalnej Grupy LafargeHolcim, ktora zatrudnia okoto 75 000 pracownikoéw w okoto
80 krajach i posiada ponad 2300 zaktadow na swiecie.
W Lafarge w Polsce realizujemy polityke zrownowazonego rozwoju zdefiniowana w czterech filarach:
klimat, gospodarka obiegu zamknietego, woda i przyroda oraz ludzie i spotecznosci. kaczymy dziatalnos¢
przemystowa z szacunkiem dla pracownikéw, naszych sasiadow i srodowiska naturalnego.
Wiecej informacji na stronie: www.lafarge.pl; www.lafargeholcim.com

@ KRYSTIAN PW Krystian to rodzinna firma zatozona w 1942 roku w Przysusze. Gtéwny obszar dziatalnosci
przedsiebiorstwa stanowi produkcja odziezy ochronnej. Firma oferuje tez odziez robocza, korporacyjna
oraz inne srodki ochrony osobistej takie jak rekawice, obuwie, ochronniki stuchu, kaski i okulary.
Z produktow firmy PW Krystian korzystaja pracownicy branzy gazowniczej, energetycznej, paliwowej,
spozywczej oraz przemystu ciezkiego. Firma oferuje rowniez przeprowadzenie audytow BHP oraz
szkolen z zakresu prawa i norm EN. W przedsiebiorstwie zostat wdrozony system zarzadzania jakoscia
zgodny z norma ISO 9001. Wszystkie oferowane przez firme produkty posiadaja wymagane certyfikaty
polskich i europejskich osrodkow certyfikacyjnych. PW Krystian zatrudnia niemal 200 osob.
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FIRMY TWORZACE KOALICJE

A SEKA S.A. prowadzi dziatalno$¢ o charakterze nadzorczym, doradczym i szkoleniowym na terenie catego

_- kraju, zatrudniajac ok. 260 pracownikow. Gtéwnymi obszarami funkcjonowania firmy sa: outsourcing
AV 1 WE\\

ATa SN\ z zakresu bhp, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, doradztwo z prawa pracy, spraw

personalnych i projektow unijnych, a takze szkolenia z zakresu bhp, prawa pracy, ubezpieczen spotecznych,
zarzadzania zasobami ludzkimi, rachunkowosci i podatkéw oraz szkolenia zawodowe. Firma rozpoczeta
dziatalnos¢ w 1988 r. W pazdzierniku 2011 r. zadebiutowata na giefdzie NewConnect w Warszawie. Spdtka
w latach 2003-2009, w 2012, 2017 i 2018 zostata zaliczona do prestizowego grona Gazel Biznesu, a dowodem
wysokiego standardu usfug jest system zarzadzania jakoscig zgodny z norma PN-EN ISO 9001:2008.
Ponadto, w 2013 r. SEKA S.A. zostafa laureatka konkursu Mazowiecka Firma Réwnych Szans zorganizo-
wanego przez Zwiazek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza. Nasi stali Klienci to ponad 1317 firm zatrud-
niajgcych tacznie ponad 300 000 pracownikow. Takiej liczbie pracownikow zapewniamy przestrzeganie
przepisdw prawa pracy i ochrony pracy. Dotychczas przeszkolilismy ponad 1 500 000 osob. Dzigki nam
kilkadziesiat tysiecy z nich zdobyfo nowy zawod. Stale zwiekszajaca sie liczba klientow oraz wysoka
dynamika rozwoju sprawity, ze na dzis SEKA S.A. posiada 19 oddziatow w miastach wojewddzkich oraz
przedstawicieli terenowych w cafej Polsce.

%TENCATEW TenCate Protective Fabrics jest Swiatowym liderem w produkcji tkanin ochronnych. To renomowany

materials that make a difference producent i projektant specjalistycznych tkanin stuzacych ochronie cziowieka w miejscu pracy,
szczegolnie w trudnych warunkach. Wieloletnie doswiadczenie — firma zatozona w 1704 roku — kapitat
oraz zaufanie klientow pozwalaja firmie na zachowanie najwyzszych standardow jakosci. Jako lider
innowacyjnych rozwigzan TenCate inwestuje w wiedze oraz specjalistyczng kadre i nowych projektantow,
dzieki czemu oferowany asortyment to szeroka gama bezpiecznych, unikalnych, opatentowanych tkanin.
Filozofig i misja TenCate jest ekologiczna i skuteczna ochrona zdrowia i zycia czfowieka w pracy. Odziez
wykonana z tkanin firmy chroni pracownikow branz paliwowych, energetycznych, motoryzacyjnych,
metalurgicznych, strazakow, zotnierzy oraz innych, w wielu zakatkach globu.

Wiecej informaciji na:
www.bezpieczniwpracy.pl

KONTAKT:
Adrian Zebrowski | Koalicja Bezpieczni w Pracy
T +48 721549 528
X pr@bezpieczniwpracy.pl
www.bezpieczniwpracy.pl

Zapraszamy do wspotpracy!
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