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Raport z badania opinii:

Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2021

WSTEP

W niniejszej, juz 6ésmej, edycji raportu Bezpieczernistwo pracy w Polsce, przygladamy sie z bliska specjalistom
i managerom bhp. Raport jest cykliczna publikacja Koalicji Bezpieczni w Pracy, ktéra powstata w 2014 r. w celu
promociji kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy z inicjatywy firm CWS Polska, PW Krystian i TenCate Protective
Fabrics. Na przestrzeni lat do Koalicji dofaczaty firmy z réznych branz, w tym m.in. DHL Parcel. Koalicja prowadzi
dynamiczng dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie obowigzujgcych norm i procedur bhp, wspierajgc pracodawcow
we wdrazaniu wysokich standardow bezpieczenstwa i wskazujac realne korzysci ptynace z ich przestrzegania.

W przeciggu minionych o$miu lat badaliSmy podejscie pracownikoéw i pracodawcow do kwestii bezpieczenstwa.
Badanie realizowane w 2018 roku byfo odpowiedzig na dynamiczng sytuacje cudzoziemcow na rynku pracy
w Polsce. W 2019 roku przyjrzeliSmy sie blizej zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy, takim jak stres,
mobbing czy depresja. Z kolei w roku 2020 pytaliSmy o przygotowanie firm do pandemii koronawirusa oraz
0 dziatania podjete w tym czasie w celu zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy.

Nie ulega watpliwosci, ze pandemia wptyneta na niemal wszystkie branze, a w szczegdlnosci — na dziaty bhp,
ktorych pracownicy stali na pierwszej linii frontu walki z epidemia. Wiasnie dlatego w tym roku chcemy przyjrzec sie
blizej stuzbom bhp. Wiemy, ze podczas pandemii — zwtaszcza w pierwszych miesigcach jej trwania — po stronie
pracownikow branzy bhp staty nie tylko obowigzki zwigzane z dbaniem o dostepno$¢ srodkow ochrony osobistej,
takich jak maski, rekawiczki czy srodki do dezynfekcji, ale takze tworzenie i wdrazanie nowych procedur w firmie
czy przeprowadzanie szkolen bhp w formie zdalnej. Musieli oni réwniez — czy tez przede wszystkim — wzig¢ na siebie
duzo wiekszg odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i zdrowie, a nawet zycie, pracownikow. Czy te zmiany byty
krotkotrwate, czy tez przyniosty ditugofalowe efekty? Czy pracownik bhp jest obecnie bardziej doceniany przez
pracodawce, a wspotpracownicy traktuja kwestie bezpieczenstwa priorytetowo? Czy bhp stato sie kluczowym
tematem, a specjalisci i menadzerowie odpowiedzialni za bezpieczenstwo pracy maja wptyw na decyzje
strategiczne podejmowane w firmach?

Zapraszamy do lektury raportu.

Koalicja Bezpieczni w Pracy
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Czas pandemii

Pandemia koronawirusa, ktéra wybuchta na poczatku 2020 roku, wptynefa na szereg proceséw w firmach.
Byta wyzwaniem zaréwno ekonomicznym (spowolnienie gospodarcze), jak i organizacyjnym (zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy, zagwarantowanie ciggtosci dostaw, zoptymalizowanie zarzgdzania procesami
i zespotem).

Trwajg prace legislacyjne nad zmianami w Kodeksie pracy, ktore sa poktosiem wyzwan, przed jakimi stanat polski
biznes w czasie pandemii. Wypracowywane sa pomysty, ktore dotycza takich obszaréw jak praca zdalna,
wewnetrzne procedury zwigzane z pandemig, wypadkowosc¢, ekwiwalent za ergonomiczny sprzet biurowy.
Konsultacje objety strone zaréwno pracodawcow, jak i zwigzkow zawodowych. Jednak gtos srodowisk bhp w tematach
dotyczgcych kwestii bezpieczenstwa pracy jest wcigz mato styszalny.



Raport z badania opinii:
Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2021

KONTEKST ZAGADNIENIA

Z raportu Bezpieczenstwo Pracy w Polsce 2020 wynika, ze:

Wiekszos¢ pracodawcow w Polsce wprowadzito szereg zmian organizacyjnych w zakresie bhp
z powodu pandemii:

= 97 proc. z nich zaopatrzyto pracownikow w dodatkowe $rodki ochrony,

= 96 proc. dostosowato zaktad pracy do nowych wymogow sanitarnych.

Zardwno pracodawcy, jak i pracownicy pozytywnie oceniaja wprowadzony system pracy zdalnej.

Ponad 1/3 pracownikow zadeklarowata, ze stres jest jednym z 5 najistotniejszych czynnikow wptywajacych
na ich prace.

95 proc. pracodawcow i 52 proc. pracownikdw spodziewa sie pozytywnego wptywu pandemii na jakos¢
standardow bhp w miejscu pracy.

Obie grupy badanych spodziewajg sie, ze dtugofalowy wptyw pandemii na kondycje przedsiebiorstwa
bedzie negatywny.

Rozne perspektywy na przysztosc:

Pracodawcy czesciej spodziewajg sie wstrzymania planowanych inwestycji (45 proc.)
i spadku konkurencyjnosci (35 proc.).

Pracownicy w wigkszym stopniu obawiajg sie redukcji wynagrodzen (25 proc.)
i zwigkszenia kosztow pracy (20 proc.).

Pracodawcy zdecydowanie czesciej wskazujg potrzebe inwestycji w bezpieczenstwo infrastruktury IT
oraz srodki ochrony osobiste;.
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METODOLOGIA - BADANIE JAKOSCIOWE

B Celem badania byto uchwycenie obecnych zadan specjalistéw bhp,
identyfikacja historii zawodowej czy znaczgce pogtebienie wiedzy
dotyczacej zmian w wyniku pandemii koronawirusa i obostrzen z nig zwigzanych.

B Metoda: za metode uzyskania materiatu w badaniu jako$ciowym przyjeto
przeprowadzenie 8 IDI (indywidualny zogniskowany wywiad).

W zwiazku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo,
zarowno respondentow jak i badaczy, badanie zrealizowano w trybie online

za posrednictwem aplikacji ZOOM, z wykorzystaniem kamer internetowych, aby

na biezgco obserwowac reakcje niewerbalne uczestnikow badania.

B Dobdr préby: w badaniu wzieto udziat 8 oséb'.

B Miejsce i czas: 8-13.07.2021 r.
Wywiady zrealizowane przez agencje badawczg SW Research za posrednictwem aplikacji ZOOM.

Najwieksze wyzwania, z ktorymi mierzg sie badani,
to przede wszystkim kontakt z ludzmi. Jest on niezbedny,

aby zbudowac¢ odpowiednig kulture i bezpieczenstwo pracy.

b Uczestnicy badania:
IDI 1 I K, specjalista ds. bhp i 0$; $ciezka bhp wybrana na studiach, 11 lat w zawodzie;
niezalezny 2-osobowy dziat bhp podlegajacy bezposrednio pod zarzad

IDI 2 | K, specijalista ds. bhp; ukonczenie studidow podyplomowych z zakresu bhp, 3 lata w zawodzie;
niezalezna 2-osobowa komorka bhp podlegajaca bezposrednio pod zarzad

IDI 3 I K, specjalista ds. bhp; ukonczenie studiéw podyplomowych z zakresu bhp, 10 lat w zawodzie;
stanowisko koordynatora, wspotpraca B2B, jednoosobowa komorka podlegajaca pod inwestora budowy

IDI 4 | K, inspektor bhp; ksztatcenie w kierunku pracy w inspekcji sanitarnej i bhp; 10 lat pracy w bhp;
wspotpraca B2B z firma, ktora pozyskuje klientow

IDI' 5 | K, specjalista ds. bhp; ukonczenie studiow podyplomowych z zakresu bhp i technika bhp, 12 lat w zawodzie;
jednoosobowa komorka podlegajaca bezposrednio pod zarzad

IDI 6 | M, kierownik dziatu bhp; ukonczenie studidéw podyplomowych z zakresu bhp, 7 lat pracy w branzy bhp;
niezalezny dziat bhp podlegajacy bezposrednio pod zarzad

IDI 7 | K, specjalista ds. bhp; ukohczenie studiéw podyplomowych z zakresu bhp i technika bhp, 3 lata w zawodzie;
praca etatowa w firmie outsorcingowej — obstuga korporacji miedzynarodowych

IDI 8 I M, gtéwny specijalista ds. bhp; ukonczenie studiéw podyplomowych i inspektora ppoz; 18 lat w zawodzie;
wspotpraca B2B z firmg outsorcingowa
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WYNIKI — BADANIE JAKOSCIOWE
PODSUMOWANIE WYWIADOW INDYWIDUALNYCH

Co - zdaniem bhp-owcoéw — jest najwazniejsze i najbardziej interesujace w ich pracy? Respondenci wskazujg na
ciagly kontakt z ludzmi, a takze mozliwo$¢ rozwoju, zwigzang z koniecznoscig pogtebiania swojej wiedzy. Badani
mowig takze o réznorodnosci pracy i wskazujg fakt, ze czesto nie wiadomo, co przyniesie kolejny dzien. Jedna
z badanych podkresla, ze wazny jest aspekt zaangazowania zarzadu w dziatania zwigzane z bhp, poniewaz bez ich
gotowosci na wspdtprace specjalisci bhp nie moga nic zdziatac.

Z kolei, jesli chodzi o najwieksze wyzwania, z ktérymi mierzg sie badani, to przede wszystkim jest to kontakt z ludzmi.
Jest on niezbedny, aby zbudowac¢ odpowiednig kulture i bezpieczenstwo pracy wsrod managerow Sredniego szczebla
i pracownikow, a ci nie zawsze wykazujg gotowos¢ do wspotpracy.

Wyzwaniem jest rowniez stata gotowos¢ na zmiany i jesli chodzi o obowigzujgce przepisy, i 0 konieczno$¢ wprowadzania
nowych procedur. Dla dwoch badanych wyzwaniem jest takze jezyk, ze wzgledu na potrzebe postugiwania sie technicznym
sfownictwem w miedzynarodowych firmach. Dla jednego z badanych wyzwaniem jest osiagniecie dobrych wynikow. Z kolei
z narracji jednej z badanych wynika, ze trudno jest jej pracowa¢ w Srodowisku, w ktorym pracuja gtoéwnie lub tylko
mezczyzni, poniewaz nie akceptuja oni tego, ze badana jest kobietg oraz ze nie posiada technicznego wyksztafcenia.

Badani twierdzg, ze przed pandemia ich praca obfitowata w spotkania ,na zywo” i byli przyzwyczajeni do codziennych
obowigzkow. Jednoczesnie okres, w ktorym pojawita sie pandemia, byt okresem wzmozonej pracy, nawet po 12 godzin
dziennie i koniecznos$ciag bycia 24 godziny pod telefonem.

W wielu firmach powotano sztab kryzysowy sktadajgcy sie
Z 0SOb z dziaftu bhp oraz z zarzadu, ktéry codziennie spotykat sie
I analizowat biezgca sytuacje pod katem zapewnienia

bezpieczenstwa pracy w firmach.

Warunki pracy zmienity sie zwtaszcza w firmach, w ktérych pracownicy pracujg na halach lub w pomieszczeniach
produkcyjnych. Firmy, w ktorych pracownicy pracuja na swoich stanowiskach na zewnatrz, wedfug badanych nie
odczuty wiekszych zmian.

Dla wszystkich pierwsze tygodnie i miesigce pandemii byty okresem niepokoju, opieraty sie na byciu w gotowosci. Badani
podkreslali, ze ich rola w czasie pandemii byta bardzo wazna, poniewaz to gtéwnie od nich zalezato, aby przygotowac
nowe procedury dziatania, standardy postepowania i wytyczne. Mozna tutaj wymieni¢ takie kwestie, jak zachowywanie
dystansu i dezynfekcja rak, ustalenie liczby osob obecnych w szatniach czy kantynie, przemieszczanie sie, ale i praca
w maseczkach oraz praca zmianowa. Do zadan badanych nalezato réwniez mierzenie temperatury i prowadzenie ankiet,
€O wigzafo sie rowniez z watpliwosciami, ktére wynikaty z zadbania o kwestie RODO. Badani byli odpowiedzialni rowniez
za komunikacje z pracownikami w celu rozwiania ich watpliwosci, ale takze w pomocy w zarzadzaniu stresem. Badani
wspominajg o wigkszej iloSci szkolen, raportéw i spraw administracyjnych, niz przed pandemia. Wynikato to m.in.
Z organizacji szczepien na terenie firmy.
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Pracownicy mieli rozne podejscie do sytuacji, kiedy wybuchta pandemia. Jedni zaprzeczali istnieniu pandemii,
drudzy byli przestraszeni, odmawiali przychodzenia do pracy, chcieli iS¢ na zwolnienia lub wymagali przestoju
w pracy. Dla wiekszosci ucigzliwa byta praca w maseczkach, jednak z biegiem czasu sytuacja sie ustabilizowata,
a ludzie sie uspokaoili.

Z kolei, biorac pod uwage wptyw pandemii na funkcjonowanie firm, to zdania wsrod badanych sg podzielone. Czesc¢
uwaza, ze w firmach, w ktérych pracuja, nie byto przestojow, czasem nawet zwiekszyta sie liczba zamoéwien i te
z nich dobrze poradzity sobie z organizacja pracy. Natomiast inni twierdza, ze pierwsze miesiace dla firm byty bardzo
trudne, ostatecznie niektére z nich nie przetrwaty na rynku, a przede wszystkim miaty problem z dostepnos$cia
pracownikow, ze wzgledu na zakazenia, ale réwniez zwolnienia, ktore brali pracownicy, aby zajmowac sie dziec¢mi.

Najwiekszymi wyzwaniami dla badanych w czasie pandemii byty pierwsze tygodnie po jej pojawieniu sie w Polsce,
kiedy to musieli podejmowac¢ decyzje wazne dla funkcjonowania firmy i bezpieczenstwa pracy pracownikow.
Skomplikowane rowniez byto komunikowanie sie z pracownikami, poniewaz niektorzy z nich byli roszczeniowi, zas
inni przestraszeni. Niektérzy odmawiali pracy w nowych warunkach. Wazne byto takze skupienie sie na kwestii
RODO, ktéra dla niektorych rowniez byta skomplikowana i nie do konca byfo wiadomo, czy decyzje, ktore podejmowali,
byty zgodne z aktualnymi wymogami w tym zakresie.

Badani jednogtosnie twierdza, ze zarzady firm, w ktdrych pracuja lub ktére obstuguja, byty zaangazowane w zagwaranto-
wanie bezpieczenstwa pracy w momencie wystapienia pandemii i przeznaczyty wystarczajace srodki finansowe, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo pracy pracownikom. Zdaniem badanych firmy, w ktérych pracuja, nie miaty problemu
z zainwestowaniem w Srodki bezpieczenstwa.

Firmy miaty zabezpieczone Srodki na cele zwigzane z bhp
I nawet w sytuacji wielokrotnie wyzszych cen za Srodki bezpieczenstwa
zagwarantowali pracownikom ich odpowiednig ilosC.
Badani wymieniaja takie srodki bezpieczenstwa i poczynione inwestycje jak: zakup maseczek, srodkow dezynfeku-
jacych i kamer termowizyjnych, testowanie raz w tygodniu pracownikow, zapewnienie szczepien na terenie firmy,

pozostawanie pracownikow w domach bez Swiadczenia pracy, a z prawem do wynagrodzenia, zakup laptopow,
dzieki ktorym pracownicy mogli Swiadczy¢ prace z domu.
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pracy zdalnej mozna by¢ przynajmniej tak samo lub bardziej efektywnym. Jednoczesnie taka forma pracy pozwala
0szczedzi¢ czas poswiecany na dojazdy do pracy. Z kolei drudzy widza wiecej wad niz zalet w takim trybie pracy,
szczegolnie biorac pod uwage charakter pracy w bhp.

Badani maja rézne podejscie do pracy zdalnej. Jedni sg zadowoleni z tego rodzaju pracy, twierdzac, ze podczas
0)

@ Zdania sg rowniez podzielone, jesli chodzi o bezpieczenstwo pracy zdalnej. Z jednej strony badani uwazaja, ze

(o) bezpieczenstwo pracy nie jest mniejsze, anizeli w biurze, z drugiej strony nie kazdy moze pozwoli¢ sobie na prace

N w warunkach, ktére sg zgodne z przepisami bhp, problemem moze by¢ chociazby odpowiednia wysoko$¢ biurka czy
odlegto$¢ od monitora. Badani maja niewielka wiedze na temat planowanych regulacji dotyczacych bezpieczenstwa,
jakie majg zosta¢ wprowadzone. Niektorzy styszeli cos na ten temat, ale nie wiedzg doktadnie, jakie przepisy majg wejs¢
w zycie. Jednak nie wyobrazajg sobie, aby praca zdalna, ktéra pozostanie na dtuzej w wielu firmach, pozostata bez
zadnych regulacji. Badani komunikuja, ze firmy zapewniaty osobom, ktdre zaczety pracowac zdalnie, zarowno
sprzet do pracy, jak i zadbaty, aby specjalici bhp przygotowali instruktaz bezpieczenstwa pracy zdalnej dotyczacy
np. przystosowania wysokos$ci biurek czy odlegtosci od monitora.

Tylko dwie sposrod badanych uwazaja, ze w ich firmach nie zostaty wdrozone szkolenia bhp online, a wynika to
przede wszystkim z charakteru pracy w tych firmach (firma budowlana oraz kopalnia). Pozostate osoby prowadzg
szkolenia online w swoich firmach lub/i w firmach, ktére obsfuguja. W niektérych firmach ten typ szkolen zostat
wdrozony juz przed pandemia. Z opinii badanych wynika, ze szkolenia online sg potrzebne, zwtaszcza, jesli nie mozna
ich prowadzi¢ stacjonarnie. Wedtug badanych, szkolenia online sa potrzebne, zwtaszcza, jezeli nie mozna ich prowadzi¢
stacjonarnie. Jednocze$nie zaznaczaja, ze te stacjonarne sg lepsze od szkolen online, poniewaz uczestnicy moga wiecej
sie nauczyc, a szkolacy sg w stanie bardziej kontrolowac przebieg szkolenia, widzie¢ zainteresowanie i skupienie kursantow.

~0 Wedtug jednej z badanych, wazne jest rowniez to, aby szkolenia online byty prowadzone przez osoby, ktére pracuja
0] ﬂ w danej firmie. Taka osoba najlepiej zna specyfike pracy w firmie i moze przeprowadzi¢ szkolenie bardziej szczegotowe
¢ niz osoba, ktéra szkoli, ale nie pracuje na co dzien w danym przedsiebiorstwie. Jedna z badanych uwaza, ze najlepsza
opcja jest wykorzystywanie nowych technologii, np. kamer 360 stopni, wtedy szkolenia online sg interaktywne i bardziej
interesujace. Dodatkowo, dobrym rozwigzaniem jest wykorzystanie platformy szkoleniowej w firmach, gdzie mozna
umieszczac rozne szkolenia, np. ,szkolenia covidowe”, tak jak to wdrozone zostato w firmie, gdzie pracuje badana.

Z badania wynika, ze wyzwania jakie czekajg bhp-owcoéw od momentu pojawienia sie pandemii, to przede wszystkim
przygotowanie sie do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci. To z kolei bedzie uwarunkowane przepisami,
obowigzujgcymi w firmach i tym, jak bedzie wygladat tryb pracy — czy pracownicy beda Swiadczy¢ prace zdalnie,
hybrydowo, a moze tylko stacjonarnie. Jedna z badanych uwaza, ze wyzwaniem jest dla niej komunikacja z tymi firmami,
ktore przyzwyczaity sie do organizacji pracy w trybie online. Oczekuja one, aby rowniez kontrole odbywaty sie w tej formie.

Podkreslana jest kwestia przekonywania pracownikdw do szczepien jako

niezbedna, aby sytuacja zarbwno w Polsce, jak i na Swiecie unormowata sie.

Wedtug badanych, ich ranga w pracy wzrosta w czasie pandemii, ze wzgledu na ich udziat w sztabie kryzysowym,
tworzonym razem z zarzadem. To wtasnie pracownicy bhp uchodzili za ekspertéw, ktérzy wiedzg, jak dziata¢ w trudne;
dla wszystkich sytuacji. Wiekszos¢ oséb czuta sie doceniona zaréwno przez pracodawcow, jak i pracownikéw. Dla trzech
0s0b sposrod badanych, efektem byta nie tylko nagroda w postaci pochwaty, ale rowniez premia.

Temat zarobkdw to wrazliwy temat dla badanych. Znaczaca czes¢ stwierdza, ze jest zadowolona ze swoich zarobkdw, ale
niektorzy z nich mimo tego chcieliby zarabia¢ wiecej (nie podajg kwot). Z kolei dwie z badanych uwazajg, ze ich zarobki
sg Srednie i powinny zarabiac wiecej.
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METODOLOGIA-BADANIE ILOSCIOWE

m  Celem badania byto poznanie opinii pracownikoéw branzy bhp nt. poczucia
bezpieczenstwa pracy w Polsce oraz wizerunku i zadan stuzb bhp
W postpandemicznej rzeczywistosci.

B Badanie zostato zrealizowane w dniach 28.07-05.08.2021 przez SW RESEARCH
Agencje Badan Rynku i Opinii metoda wywiadow telefonicznych (CATI).

B W ramach badania przeprowadzono 240 ankiet ze specjalistami i managerami bhp,
szefami dziatow bhp, osobami nadzorujgcymi prace pracownikow bhp.

m  Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez SW RESEARCH
i konsultowany z Koalicjg BEZPIECZNI W PRACY.
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WYNIKI — BADANIE ILOSCIOWE

Z badania jakosciowego wynika, ze pracownicy bhp byli przyzwyczajeni do swoich obowigzkéw sprzed pandemii,
aich praca obfitowata w spotkania ,na zywo”. Okres, w ktérym pojawita sie pandemia, byt czasem wzmozonej pracy,
nawet po 12 godzin dziennie i koniecznoscig bycia pod telefonem przez 24 godziny. W badaniu ilosciowym,
charakteryzujacym sie jednak duzo wieksza liczbg uczestnikow, inaczej niz w badaniu jakosciowym, nie zaobserwowano
znaczacych zmian w zakresie zadan nalezacych do obowigzkdw stuzbowych przed pandemig w stosunku do sytuacii
w trakcie pandemii.

Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze ich podstawowym obowigzkiem przed pandemig byfo przeprowadzanie szkolen
bhp (100 proc.), w trakcie pandemii nastapit jednak nieznaczny spadek (98 proc.). Inne zadania, takie jak przeprowadzanie
szkolen przeciwpozarowych (99 proc.), czy tez wprowadzanie i informowanie o regulacjach, pozostawaty na takim samym
poziomie (98 proc.). Zaobserwowano niewielki spadek, jesli chodzi o dziatania, takie jak zapoznawanie pracownikow
z zasadami ergonomii pracy (z 98 do 95 proc.), czy tez odbidr techniczny stanowisk pracy, urzadzen czy obiektow (z 97 do
95 proc.), co mogto wigzac sie ze zwiekszong popularnoscia pracy zdalnej.

Ponad pofowa respondentéw (54 proc.) zadeklarowata, ze do ich zadan zaréwno przed pandemig, jak i w trakcie,
nalezat udziat w strategicznych spotkaniach kadry kierowniczej dotyczacych organizacji pracy/produkcji/sprzedazy.
94 proc. sposrod nich twierdzi, ze nadal bierze w nich udziat.

W trakcie pandemii pojawity sie réwniez nowe obowigzki, takie jak pilnowanie przestrzegania nowych procedur (97
proc.) czy tez mierzenie temperatury i przeprowadzanie ankiet wsrod pracownikéw (90 proc.).

ZADANIA NALEZACE DO OBOWIAZKOW SEUZBOWYCH
PRZED | W TRAKCIE PANDEMII

KOMENTARZ EKSPERTA

W przepisach prawa wskazane sg liczne obowigzki stuzby bhp. W zwigzku z ogtoszeniem pandemii
doszedt jeszcze jeden bardzo wazny obowigzek, kitory trzeba byto zrealizowa¢ szybko. Byta to

konieczno$¢ opracowania nowych procedur bezpieczenstwa w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem ‘i

SARS-CoV-2. W marcu 2020 r., kiedy w Polsce pojawit sie pierwszy przypadek zakazenia, ktory Vart
arta

bardzo szybko rozwingt sie w tzw. ,pierwszg falg”, to wiasnie stuzby bhp musiaty odpowiedzie¢ Tomaszewska

na zagrozenie w pierwszej kolejnosci, bo regulacje wprowadzane przez rzad czesto sie zmieniaty. e s b
ta ds.
Jednoczesnie, jak pokazuja wyniki badania, prawie wszyscy bhp-owcy byli odpowiedzialni za specEleE ;ng

zachowanie dystansu i dezynfekcje rak (97 proc.) oraz przeprowadzanie ankiet czy mierzenie ekspertka Koalcji
temperatury pracownikom (90 proc.). Przy czym nie zapominajmy, ze poza tym bhp-owcy musieli Bezpieczni w Pracy

dalej wykonywac swoje podstawowe zadania.
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Wykres 1. Jakie zadania nalezaty do Pani/Pana obowigzkéw przed pandemia koronawirusa?*
A ktore zadania nalezaty do Pani/Pana obowigzkéw w momencie wystgpienia pandemii koronawirusa?* [N=240]

) ) 100%
Przeprowadzanie szkolen bhp

‘

8%

, 99%
Przeprowadzanie szkolen przeciwpozarowych
98%

98%
Wprowadzanie i informowanie o regulacjach
98%

98%

Zapoznawanie pracownikow z zasadami
ergonomii pracy

95%

97%

Sprawdzanie bezpieczenstwa warunkéw pracy 089
%

97%
95%

Odbiér techniczny stanowisk pracy,
urzadzen czy obiektéw

Opracowywanie wewnetrznej dokumentagji 97%

wzakresie bhe T oo
zarzadu dotyczacych funkcjonowania firmy
i bezpieczefistwajej pracownikéw [ 03%
Ocena planw inwestycyjnych | 2%

90%

Organizacja wydarzen wewnetrznych,
np. Dni Bezpieczenstwa

O
-
R

84%

Zajmowanie sie kwestia zdrowia
psychicznego pracownikow

83%
83%

Zajmowanie sie kwestig
mobbingu/dyskryminagji

Udziat w biezacych strategicznych spotkaniach
kadry kierowniczej dotyczacych organizagji
pracy/produkdji/sprzedazy

54%
54%

Pilnowanie przestrzegania nowych procedur:
zachowania dystansu, dezynfekgji rak itp.

97%

Przeprowadzanie ankiet, mierzenie

[+)
temperatury pracownikom 90%

B przed pandemia B W trakcie pandemii

*

Pytanie wielokrotnego wyboru
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RODO

Badanie ilosciowe potwierdzito wnioski z badania jakosciowego, zgodnie z ktorymi osoby zatrudnione w branzy bhp
doswiadczaty w czasie pandemii watpliwosci, jesli chodzi o zgodnos¢ ich dziatania z obowigzujacymi przepisami
RODO. Dotyczyto to 64 proc. respondentow.

Wykres 2. Czy ze wzgledu na obowiazki zwigzane z bhp podczas pandemii miata Pani/miaf Pan watpliwosci,
ze dziata zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO?* [N=240]

M Tak
. Nie

* Pytanie wielokrotnego wyboru

12



KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

CO JEST NAJCIEKAWSZE | NAJTRUDNIEJSZE W PRACY BHP-OWCA

Jesli chodzi o najciekawszy aspekt pracy w branzy bhp, zarowno z badania jakosciowego, jak i ilosciowego, wynika, ze jest
to mozliwo$¢ rozwoju (69 proc.). Z kolei dla 66 proc. respondentdw jest to kontakt z ludzmi, a dla 45 proc. ciekawe projekty.

Dla ponad potowy respondentow (51 proc.), najwigkszym wyzwaniem w pracy jest brak zrozumienia istotnosci kwestii bhp
ze strony pracownikow, a zaraz za tym (48 proc.) brak zrozumienia istotnosSci kwestii bhp ze strony przetozonych/
pracodawcow/ustugodawcow. Jako wyzwanie w pracy w branzy bhp wskazano réwniez dyskryminacje: ze wzgledu na pte¢
(8 proc.) oraz wyksztatcenie — np. specjalista bhp w wysoko wyspecjalizowanym srodowisku technicznym (9 proc.). Nato-
miast najmniej, bo 2 proc. respondentow wskazato na poczucie braku wptywu na funkcjonowanie firmy.

Wykres 3. Co jest najciekawszego w pracy w branzy bhp?** [N=235]

Mozliwos¢ rozwoju 69%

Kontakt z ludzmi 66%

Ciekawe projekty 45%

Nieprzewidywalnos¢ (nie wiadomo

co przyniesie kolejny dzien) 30%

Poczucie sprawczosci 20%

Wptyw na funkcjonowanie firmy,
jej przychody

16%

Budowanie kultury bezpieczenstwa 12%

** Pytanie zadane wytacznie osobom, ktore przed pandemia lub w momencie wystapienia pandemii braly udziat w kryzysowych spotkaniach
zarzadu dotyczacych funkcjonowania firmy i bezpieczenstwa jej pracownikow lub bioracym udziat w biezacych strategicznych sptkaniach
kadry kierowniczej dotyczacych organizacji pracy/produkcji/sprzedazy

KOMENTARZ EKSPERTA

Praca w branzy bhp daje przede wszystkim duze mozliwosci rozwoju — twierdzi tak prawie 70 proc.
respondentdw. Jedna z przyczyn jest na pewno interdyscyplinarnosc, ktorej wymaga sie od stuzb bhp.
Wsrod pozytywow pracy w branzy znalazt sie takze kontakt z ludzmi oraz wspotpraca przy ciekawych

projektach. Martwi natomiast tak niskie poczucie sprawczosci, brak poczucia wptywu na to, jak firma

Ewa Gawrysiak

funkcjonuije, czy na jej przychody. Jednak szczegdlnie alarmujace jest to, ze zaledwie 12 proc.
Sales & End User

respondentow wskazafo, ze budowanie kultury bezpieczenstwa jest jednym z ciekawszych aspektow  jarketing Manager

pracy w branzy. By¢ moze przyczyng jest fakt, ze jest to zadanie niezwykle trudne, bo wymaga TenCate

nie tylko dobrych statystyk wypadkowo$ci, ale tworzenia systemowego podejscia do bhp catej zafogi. Protective Fabrics

ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

13
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Wykres 4. A co jest wyzwaniem w pracy w branzy bhp?* [N=240]

Brak zrozumienia istotnosci kwestii bhp

ze strony pracownikéw 51%

Brak zrozumienia istotnosci kwestii bhp ze strony

przetozonych/pracodawcéw/ustugodawcéw 48%

Kontakt z ludzmi 37%

Zbudowanie kultury bezpieczenstwa pracy 32%

30%

Gotowo$¢ na ciggte zmiany warunkéw pracy

Osiagniecie dobrych wynikow 30%

Postugiwanie sie technicznym jezykiem bhp

w innym jezyku niz polski 23%

Konieczno$¢ znajomosci aktualnego prawa 13%

Dyskryminacja ze wzgledu na wyksztatcenie (np. specjalista bhp
w wysokowyspecjalizowanym $rodowisku technicznym)

=
R

Dyskryminacja ze wzgledu na pteé

3
R

*

Poczucie braku wptywu na funkcjonowanie firmy Pytanie wielokrotnego wyboru.

|
R
>

KOMENTARZ EKSPERTA

Praca specjalisty ds. bhp wiaze sie z wieloma wyzwaniami. Wydawato by sie, ze do najwiekszych
nalezy potrzeba orientowania sie w zmieniajacych przepisach prawa, czuwanie nad procesami pracy

i uczestniczenie w dopasowywaniu ich do dynamicznie zmieniajacych sie warunkow, czy bycie
w ciggtym kontakcie z ludzmi, co jest podstawa pracy kazdego specjalisty ds. bhp. Niespodziewanie

Adam Miko$
kierownik dziatu bhp

respondenci wskazali inaczej. Okazato sie, ze najwiekszym wyzwaniem w ich pracy jest brak
zrozumienia istotnosci bhp ze strony pracownikow, odpowiedziato tak az 51 proc. pytanych, oraz brak
DHL Parcel Polska  zrozumienia tego samego tematu ze strony przetozonych/pracodawcow/ustugodawcéw — 48 proc.
ekspert Koalicji To niezwykle alarmujacy i przykry sygnat, poniewaz w takiej sytuacji trudno mowic o skutecznym
Bezpieczniw Pracy o adzaniu bezpieczenstwem. Jak widac, dzialy bhp czeka ogromne wyzwanie, jakim jest
wzmacnianie $wiadomosci nie tylko w oczach samych pracownikow, ale przede wszystkim osob
decyzyjnych w organizacji, od ktérych wtasnie powinno sie zacza¢ budowanie kultury bezpieczenstwa

kazdej organizacji.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Alarmujacy jest odsetek specjalistow bhp wskazujgcych kontakt z ludzmi jako jedno z trzech
najwiekszych wyzwan. Bez dobrego kontaktu z ludzmi nie da sie zbudowac kultury bezpieczenstwa
(32 proc. wskazuje to wyzwanie, jako kluczowe), a tylko gdy kazdy pracownik bedzie zaangazowany

w bezpieczenstwo, przestrzeganie zasad bedzie naturalne, bedziemy w stanie zmniejszyC liczbe
wypadkow, ktéra nadal jest wyzsza od wigkszosci krajow Europy Zachodniej, w tym krajow skandy-  Elzbieta Rogowska

nawskich oraz Niemiec, cho¢ lekko ponizej sredniej UE. wiceprezes zarzadu

ds. operacyjnych
Nadal obserwujemy pracownikow narazonych na powazne zagrozenia, zdejmujgcych odziez ochronng, PW KRYSTIAN
rekawice, czy rozpinajgcy ubranie, bo wygodniej jest im wykonywac prace w bawetnianym t-shircie ekspertka Koalicji

i gotymi rekami. Nie czujemy respektu przed niebezpieczenstwem, ktore jeszcze nas nie dotknefo. eeplecanrECy

INWESTYCJE W BHP

Zdaniem prawie potowy ankietowanych (47 proc.) firma, w ktérej pracuja lub dla kitérej Swiadcza ustugi przewiduje inwestycije
w bhp w ciagu najblizszych 12 miesigcy. Jest to na przyktad zakup testow, srodkow ochrony osobistej (maseczek, ptynow
dezynfekujacych), czy oston plexi, a takze wymiana technologii na nowsza lub zmiana oswietlenia.

Wykres 5. Czy firma, w ktorej Pani/Pan pracuje lub dla ktérej Swiadczy Pani/Pan ustugi przewiduje jakie$ inwestycje
w bhp w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

M Tak
. Nie

. Nie wiem

CZESTOTLIWOSC | JAKOSC SZKOLEN BHP
— ONLINE VS. STACJONARNE

B 65 proc. respondentow deklaruje, ze w ich miejscu pracy odbywajg sie stacjonarnie szkolenia wstepne bhp oraz
szkolenia okresowe bhp, a 64 proc., ze w ich miejscu pracy odbywaja sie rowniez stacjonarnie szkolenia
covidowe nt. zasad obowigzujgcych w czasie pandemii.

B 1/4 ankietowanych twierdzi, ze szkolenia dotyczace pracy zdalnej w firmie, w ktorej pracuja w ogdle sie
nie odbywajg (26 proc). Zaledwie 1 proc. badanych twierdzi, ze dotyczy to rowniez szkolen covidowych.
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B 35 proc. badanych informuje, ze w ich miejscu pracy w trybie online odbywaja sie szkolenia wstepne bhp,
szkolenia okresowe bhp oraz szkolenia covidowe. Jednoczesnie 37 proc. twierdzi, ze odbywajg sie rowniez
szkolenia dotyczace pracy zdalnej w trybie online.

B Sposréd ankietowanych, u ktérych w miejscu pracy nie odbywajg sie szkolenia dotyczace pracy zdalnej, 16 proc.
deklaruje, ze nie jest planowane wprowadzenie szkolen bhp dotyczacych pracy zdalnej, podczas gdy 84 proc.
oswiadczyfo, ze nie pracuje zdalnie.

B W tej samej grupie respondentéw 18 proc. zadeklarowafo indywidualne informowanie pracownikéw o standardach
zwigzanych z praca zdalng jako sposob przygotowania pracownikdw do tego typu pracy w firmie, dla ktérej Swiadcza
ustugi. Tym samym 15 proc. deklaruje, ze zostat wprowadzony regulamin bhp pracy zdalnej, a tylko 3 proc.
informuje, ze przeprowadzono szkolenia na temat zasad pracy zdalne;.

B Ponad potowa (55 proc.) respondentow deklaruje, iz szkolenia online z bhp sa przeprowadzane zdecydowanie rzadziej
od tych przeprowadzanych stacjonarnie, a 25 proc. oséb badanych twierdzi, ze szkolenia te przeprowadzane sg
w takiej samej czestotliwosci, jak te stacjonarne.

B 56 proc. ankietowanych twierdzi, ze szkolenia online z bhp sg tak samo dobre jak te przeprowadzane stacjonarnie.

Z kolei 6 proc. badanych uwaza takie szkolenia za lepsze (suma odpowiedzi zdecydowanie i raczej lepsze).

Wykres 6. W jakim trybie odbywaja sie szkolenia w firmie, w ktorej Pani/Pan pracuje? [N=240]

Szkolenie dotyczace pracy zdalnej 37% 37% 26%

Szkolenie covidowe - nt. zasad
obowiazujacych w czasie pandemii

Szkolenie okresowe bhp 65% 35%
Szkolenie wstepne bhp 65% 35%

| Stacjonarnie I Online H nNie odbywaja sie

64% 35% " k43

Wykres 7. Jak czesto przeprowadza sie szkolenia stacjonarne, a jak czesto szkolenia online w firmie,
w ktérej Pani/Pan pracuje/dla ktorej Swiadczy ustugi? [N=240]

Szkolenia online z bhp s3 przeprowadzane zdecydowanie o
. . . 55%
rzadziej od tych przeprowadzonych stacjonarnie
Szkolenia online z bhp s przeprowadzane rzadziej
. . 20%
od tych przeprowadzonych stacjonarnie

Szkolenia online z bhp s3 przeprowadzane w takiej samej 259%
czestotliwosci jak te przeprowadzane stacjonarnie °
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Wykres 8. A jak Pani/Pan uwaza...? [N=240]

Szkolenia online z bhp s3 zdecydowanie gorsze

od tych przeprowadzonych stacjonarnie 21%

Szkolenia online z bhp s3 raczej gorsze
od tych przeprowadzonych stacjonarnie

Szkolenia online z bhp s3 tak samo dobre
X R . 56%
jak te przeprowadzane stacjonarnie

Szkolenia online z bhp s3 raczej lepsze 0
od tych przeprowadzonych stacjonarnie 6%

16%

Szkolenia online z bhp sg zdecydowanie lepsze

od tych przeprowadzonych stacjonarnie 1%

KOMENTARZ EKSPERTA

Wprowadzenie szkolen online z bhp w okresie pandemii umozliwito wielu firmom przeprowadzenie tych
szkolen w sposob bezpieczny dla pracownikow. Zarowno szkolenia online, jak i stacjonarne bhp majg

swoje wady i zalety — i w wiekszosci sg oceniane jako tak samo dobre (56 proc.). Bez watpienia jednak
zostata otwarta nowa droga mozliwosci szkolen bhp. Rynek zareagowat na te sytuacje i zdecydowanie

Marta
ulepszyt jakoS¢ szkolen online. Szkolenia online z bhp sg popularne wsrod mtodych pracownikow Tomaszewska

i oni czesto wolg takg forme niz szkolenie stacjonarne bhp. Z drugiej strony zawsze bedzie grupa e s b
specijalista ds.
pracownikéw (21 proc.) ktdra uwaza, ze takie szkolenia online z bhp sg zdecydowanie gorszej jakosci. pec W ng
Szkolenia online moga by¢ jednak Swietnym uzupetnieniem praktycznego szkolenia. ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

ODPOWIEDZIALNOSC W PRACY ORAZ REGULACJE PRAWNE
ZWIAZANE Z PRACA ZDALNA

B Zdecydowanie najwiecej, bo az 97 proc. ankietowanych uwaza, ze to pracodawca powinien w czasie pracy zdalnej
pokrywac koszty energii i wody oraz koszty wyposazenia (laptop, monitor, odpowiedni stolik, krzesto, itd.), podczas
gdy niewiele mniej — 90 proc. badanych — wskazuje, ze to rowniez pracodawca powinien pokrywac koszty zakupu
napojow w przypadku, kiedy temperatura na zewnatrz przekracza 28 stopni Celsjusza.

B Ponad pofowa respondentow (57 proc.) wskazuje z kolei, ze to pracownik powinien odpowiada¢ za bezpieczenstwo
pracy zdalnej, a 56 proc. badanych uwaza, ze pracownik powinien odpowiada¢ w sytuacji, gdy podczas pracy
zdalnej zdarzy sie wypadek.

B O nowych regulacjach, ktére maja zosta¢ wprowadzone w zwigzku z praca zdalng styszafo nieco ponad 3/4
(78 proc.) oséb badanych.
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Wykres 9. Jak Pani/Pan sadzi...? [N=240]

97%

Kto powinien pokrywac koszty energii,
wody w czasie pracy zdalnej? l 3%

Kto powinien pokrywac koszty wyposazenia 97%

(laptop, monitor, odpowiedni stolik, krzesto itd.)?

3%

Kto powinien pokrywac koszty zakupu napojow
w przypadku, gdy temperatura na zewnatrz
przekracza 28 stopni Celsjusza? -10%

90%

Kto powinien odpowiada¢ w sytuacji, gdy podczas 44%

pracy zdalnej wydarzy sie wypadek?

56%

43%

Kto powinien odpowiadac za bezpieczenstwo

pracy zdalnej? 579%

M Pracodawca M rracownik

KOMENTARZ EKSPERTA

W badaniu bhp-owcy zostali zapytani, kto — ich zdaniem — powinien by¢ odpowiedzialny za poszcze-
golne kwestie dotyczace pracy zdalnej: pracownicy czy pracodawcy? | tak, o ile zdecydowana

wiekszos¢ zgodzita sie, ze koszty pracy w domu powinien ponosi¢ pracodawca: koszty energii
i wody (97 proc.), wyposazenia (97 proc.) oraz napojow podczas upatow (90 proc.), o tyle respondenci

Ewa Nowak

) uwazajg, czy tez obawiajg sie, iz znacznie trudniej ponosi¢ zdalnie odpowiedzialno$¢ za zdrowie
marketing manager

workwear CEE i zycie pracownikow pracujgcych w domu. Tak wiec, w ocenie pracownikow stuzb bhp, to nie tylko
w CWS pracodawca, ale rowniez — czy tez przede wszystkim — pracownik jest odpowiedzialny za organizacje
ekspertka Koalicji swojego stanowiska pracy w domu w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo. Wkrétce ten dylemat

Bezpieczniw Pracy ., yiaza planowane zmiany w Kodeksie pracy, ktére maja uregulowaé prace zdalna.

Wprowadzenie szkolen online z bhp w okresie pandemii umozliwito
wielu firmom przeprowadzenie tych szkolen w sposob bezpieczny

dla pracownikow.
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Wyniki badania pokazuja, ze w opinii specjalistow i menadzerdw bhp to pracodawca powinien ponosic¢
koszty odpowiedniego przygotowania stanowiska pracy podczas jej wykonywania w sposob zdalny.

Zupetie inaczej wyniki wygladaja w przypadku pytania o odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo.

L

W tym wypadku wiekszos$¢ (odpowiednio 56 proc. i 57 proc.) respondentéw uwaza, ze to pracownik )
Ewa Gawrysiak

. ! ! s ) Sales & End User
Co prawda wypadki przy pracy zdalnej stanowig wyjatki — w 2020 r. od 1 marca do 31 grudnia do Marketing Manager

odpowiada za wypadek przy pracy zdalnej, poniewaz to on odpowiada za jej bezpieczenstwo.

Panstwowej Inspekcji Pracy zgfoszono 6 takich wypadkow. Niemniej, biorac pod uwage to, ze praca TenCate
zdalna staje sie coraz bardziej popularna i w wielu zakfadach pracy zostanie na state, niewatpliwie Protective Fabrics
kwestia tego, kio powinien odpowiada¢ za bezpieczenstwo pracownika podczas pracy z domu, ekspertka Koalicji

wymaga uregulowania prawnego. Bezpieczni w Pracy

REGULACJE WPROWADZONE W CZASIE PANDEMII

B Prawie 3/4 ankietowanych (73 proc.) oswiadczyto, ze regulacje zwiazane bezposrednio z bezpieczehstwem pracy
w czasie pandemii byty potrzebne, a 15 proc. z takim stwierdzeniem sie nie zgadza.

B Ponad poftowa (57 proc.) respondentow, uwaza, ze regulacje zwigzane z bhp w czasie pandemii byty zrozumiate
i tatwe w interpretacji, natomiast 19 proc. sie z tym nie zgadza.

m  Wprowadzenie kolejnych zmian dotyczacych wspomnianych regulacji jako wprowadzane z odpowiednim
wyprzedzeniem ocenia 39 proc. ankietowanych, podczas gdy z tym stwierdzeniem nie zgadza sie nieco mniej
niz potowa (49 proc.) oséb badanych.

B Juz wdrozone regulacje za jako wprowadzone z odpowiednim wyprzedzeniem uwaza 37 proc. respondentow,
a zaprzecza temu twierdzeniu ponad potowa badanych — 56 proc.
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Wykres 10.  Jak wedtug Pani/Pana poradzili sobie ustawodawcy w sytuaciji koniecznosci wprowadzania regulacji
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy w czasie pandemii?* [N=240]

Regulacje, ktére wprowadzali byty potrzebne 15% 13% 63% 9%

Regulacje, ktére wprowadzali byty zrozumiate, o > .
tatwe w interpretacji 19% 24% 1%
Kolejne zmiany dotyczace regulacji byty |8 o 5 5
wprowadzane z odpowiednim wyprzedzeniem = g 1z 1%

Regulacje byty wprowadzane

S . 2% 53% | 8% 36% k3
z odpowiednim wyprzedzeniem

[ Zdecydowanie sie nie zgadzam [ | Raczej sie nie zgadzam
I Nie wiem/trudno powiedzie¢

[ Raczej sie zgadzam [ Zdecydowanie sie zgadzam

*

Wyniki posortowane malejaco wedfug skumulowanych odpowiedzi ,Raczej sie zgadzam” i ,Zdecydowanie sie zgadzam”

KOMENTARZ EKSPERTA

Wiekszos¢ respondentéw jest zdania, ze regulacje wprowadzane w trakcie pandemii byty potrzebne
(72 proc.) i fatwe w interpretacji (56 proc.). Znacznie gorzej oceniono kwestie tego, czy pierwsze
i kolejne regulacje byty wprowadzane z odpowiednim wyprzedzeniem (odpowiednio 36 i 38 proc.).
Jest to o tyle alarmujace, ze sytuacja wymagata szybkiego podejmowania decyzji, zwtaszcza podczas

Elzbieta Rogowska

, g pierwszej fali, kiedy procedury dziatan nie byty jeszcze odpowiednio wypracowane przez firmy.
wiceprezes zarzadu ) ) ) . ) ) ) ;
ds. operacyjnych Niestety, problem ten nie dotyczy wytgcznie pandemii, ale jest znacznie szerszy. Prawo nie nadaza

PW KRYSTIAN rowniez za najnowszymi technologiami. Kiedy zaczeliSmy pracowac nad czujnikami aktywnosci

ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

w odziezy, okazafo sie, ze nie ma zadnych uregulowan w tym zakresie.

POSTRZEGANIE BHP — PRACOWNICY VS. PRACODAWCY

B Niemal 3/4 (74 proc.) respondentéw uwaza, ze pandemia nie wptyneta na docenianie bhp i ich wtasnej pracy
ze strony wspotpracownikéw, a tylko co dziesigty badany (10 proc.) sadzi, ze bhp i ich praca jest raczej
bardziej doceniana przez wspotpracownikéw niz przed pandemia.

B Trzech sposréd czterech badanych (76 proc.) uwaza, ze bhp oraz ich praca jest tak samo oceniana przez
pracodawcow/ustugobiorcow jak przed pandemia. Jednoczesnie tylko 8 proc. respondentéw jest zdania, ze
jest ona raczej bardziej doceniana przez pracodawcow w stosunku do sytuacji przed pandemia.
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Wykres 11.  Jak wedtug Pani/Pana wspdétpracownicy postrzegaja bhp i Pani/Pana prace obecnie? [N=240]

Bhp i moja praca jest zdecydowanie mniej doceniana
przez pracownikéw niz przed pandemia [l 2%

Bhp i moja praca jest raczej mniej doceniana
A . 14%
przez pracownikdw niz przed pandemia
Bhp i moja praca jest tak samo doceniana .
przez pracownikow jak przed pandemia 74%

Bhp i moja praca jest raczej bardziej doceniana .
przez pracownikéw niz przed pandemig 10%

KOMENTARZ EKSPERTA

Badanie pokazuje, ze niestety nadal praca stuzb bhp jest niedoceniana, istotnosci bhp dla
organizacji nie cenig zardbwno pracownicy, jak i pracodawcy, przynajmniej nie w takim stopniu,
w jakim powinni. Ponad 2/3 pracownikow bhp nie otrzymato zadnej gratyfikacji badz promocji za
ten wymagajacy okres, w ktorym — jak podkreslano wywiadach indywidualnych — praca przekraczata
standardowe 8 godzin dziennie. Jedynie 10 proc. pracownikow stuzb bhp uznato, ze po okresie Sales & End User
pandemii ich praca zostafa bardziej doceniona. Tymczasem poza nadgodzinami wielu bhp-owcow  jarketing Manager
miato do czynienia z niezwykle stresujgcymi sytuacjami, gdzie na ich barkach stafa odpowie- TenCate

Ewa Gawrysiak

dzialnos¢ za bezpieczenstwo, a takze zdrowie pracownikow. Protective Fabrics

ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Wykres 12.  Jak wedtug Pani/Pana pracodawcy/ustugobiorcy postrzegaja bhp i Pani/Pana prace obecnie? [N=240]

Bhp i moja praca jest zdecydowanie mniej doceniana
przez pracodawcéw niz przed pandemia [l 2%

Bhp i moja praca jest raczej mniej doceniana .
przez pracodawcéw niz przed pandemig 14%

Bhp i moja praca jest tak samo doceniana .
przez pracodawcow jak przed pandemia 76%
Bhp i moja praca jest raczej bardziej doceniana

przez pracodawcéw niz przed pandemia 8%
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Poza nadgodzinami wielu bhp-owcow miato do czynienia z niezwykle
stresujgcymi sytuacjami, gdzie na ich barkach stafta odpowiedzialnosc

za bezpieczenstwo, a takze zdrowie pracownikow.

SPOSOB OCENIANIA PRACY PERSONELU, BENEFITY W ZWIAZKU Z
PANDEMIA ORAZ ZADOWOLENIE Z ZAROBKOW

Wykres 13. W jaki sposéb oceniana jest Pani/Pana praca?* [N=240]

Liczy sie liczba wypadkoéw, ktére wystapity w pracy 73%

Liczy sie liczba przeprowadzonych szkolen 72%

Liczg sie zrealizowane cele, ktére zostaty

wytyczone na poczatku roku 58%

Liczy sie badanie wiedzy na temat bezpieczenstwa

wsrdd pracownikow 3%

Wszystkie powyzsze 25%

*

Pytanie wielokrotnego wyboru.

Ponad 7 na 10 (73 proc.) badanych oséb wskazuje, ze ich praca jest oceniana w kontekscie liczby wypadkow,
ktére sie w niej pojawity, a niewiele mniej, bo 72 proc. ankietowanych deklaruje, ze liczy sie liczba przeprowadzonych
szkolen. Blisko sze$¢ na dziesieciu badanych (58 proc.) oswiadczyto, ze pod uwage brane sg zrealizowane cele,
ktore zostaty wytyczone na poczatku roku. Tylko 3 proc. uwaza badanie wiedzy na temat bezpieczenstwa wsrod
pracownikow jako kryterium oceniania pracy, z kolei jeden na czterech (25 proc.) respondentow wskazuje wszystkie
powyzsze odpowiedzi.

Niemal trzech na czterech (73 proc.) ankietowanych w trakcie pandemii nie otrzymato dodatkowego
wynagrodzenia za swojg prace, a 8 proc. respondentow deklaruje, ze dostato podwyzke i tyle samo twierdzi, ze
dostato jednorazowg premie. Tylko 6 p.p. dostato zmiane stanowiska bez podwyzki, a zaledwie 1 proc.
mniej dostato zmiane stanowiska wraz z podwyzka.

53 proc. badanych jest raczej zadowolona z zarobkéw w firmie, w ktorej pracuja, podczas gdy zaledwie
5 p.p. mniej nie jest zadowolona (suma odpowiedzi zdecydowanie nie i raczej nie).

Wynagrodzenie jednego na czterech ankietowanych (25 proc.) oscyluja w przedziale 1,5-3 tys. zf, ponad pofowa
badanych (53 proc.) zarabia miesiecznie miedzy 3 a 5 tys. zf, podczas gdy jedynie 1 proc. respondentéw zarabia
miedzy 5 a 7 tys. zf netto miesiecznie. Jeden na pieciu badanych odmowit odpowiedzi na to pytanie (20 proc.).
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KOMENTARZ EKSPERTA

Wiekszos¢ firm zaktada sobie jako cel — zmniejszenie do minimum liczby wypadkow. Jest to szczegdinie
widoczne w branzach o wysokie] wypadkowosci, takich jak np. budownictwo czy przemyst. 73 proc.
respondentow jest oceniana wtasnie na podstawie liczby wypadkow, kidre wystgpity w pracy. Na drugim
koncu skali znalazto sie badanie wiedzy na temat bezpieczenstwa wsrod pracownikow — zaledwie
3 proc. To moze oznaczac, ze o ile liczy sie liczba szkolen zorganizowanych przez dziaty bhp
(72 proc.), o tyle weryfikacja ich skutecznosci schodzi na drugi plan. Moim zdaniem warto wprowadzac
dziafania, ktore pomoga sprawdzi¢, jak zdobyta wiedza na szkoleniach przekfada sie na sposob
wykonywania pracy. Tak witasnie dzieje sie w DHL Parcel. Korzystamy przy tym z odpowiednich
narzedzi. Jednym z nim sg tak zwane Gemba Walk, w trakcie ktérych przetozeni lub odpowiednie
osoby obserwujg trwajace procesy operacyjne. Dzieki takim obserwacjom mozemy nie tylko wydac
rekomendacje co do zwiekszenia wydajnosci i bezpieczenstwa danego procesu, ale rowniez zwery-
fikowac czy sa one realizowane przez pracownikéw w sposob bezpieczny i zgodny z wewnetrznymi
procedurami.

Wykres 14.  Czy w trakcie pandemii otrzymata Pani/Pan dodatkowe wynagrodzenie za swoja

Nie
Tak, dostatam/em podwyzke 8%
Tak, dostatam/em jednorazowa premie 8%
Tak, dostatam/em zmiane stanowiska bez podwyzki 6%
Tak, dostatam/em zmiane stanowiska i podwyzke 5%

Adam Miko$
kierownik dziatu bhp

DHL Parcel Polska

ekspert Koalicji
Bezpieczni w Pracy

prace?* [N=240]

73%

Wykres 15.  Czy jest Pani/Pan zadowolonaly z zarobkéw w firmie, w ktorej Pani/Pan pracuje?* [N=240]

2% 46%

[ | Zdecydowanie nie [ Raczej nie Raczej tak | Zdecydowanie tak

*

Pytanie wielokrotnego wyboru.
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" STRUKTURA
DEMOGRAFICZNAps

STRUKTURA PROBY

PLEC

32% 68%
| Kobiety | Mezczyzni
KATEGORIA WIEKOWA
9% 70% 21%
I 25-341ata M 35-44lats W 455400t
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STANOWISKO W FIRMIE ORAZ ZASADY WSPOLPRACY

Szeregowy pracownik I 1%

Kierownik/manager nizszego szczebla - 11%

Kierownik/manager wyzszego szczebla | 2%

Na jakie zasadzie wspétpracuje Pani/Pan w obecnej firmie?

Jestem pracownikiem dziatu bhp wewnetrznie
w firmie, podlegam bezposrednio pod zarzad °

Jestem pracownikiem bhp wewnetrznie .

w firmie, podlegam pod dziat hr 24%
Jestem pracownikiem bhp wewnetrznie 31%
w firmie, podlegam pod inny dziat niz hr °

Pracuje na zasadzie outsorcingu/wtasna

dziatalnos¢ godpodarcza 44%

WIELKOSC FIRMY ORAZ OBSZAR JEJ DZIALALNOSCI

Jaka jest wielkos¢ firmy, w ktdrej Pani/Pan pracuje? [N=240]

Firma od 10 do 49 pracownikéw - 18%
Firma 250 i wiecej pracownikow - 12%

25 e



Raport z badania opinii:

Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2021

26

Jaki jest obszar dziatalnosci firmy, w ktérej Pani/Pan pracuje lub dla ktérej Swiadczy Pani/Pan ustugi?

Przemyst, rolnictwo, towiectwo, rybactwo _ 49%
Handel hurtowy i detaliczny _ 33%

Informacja, komunikacja, transport, logistyka - 11%

Budownictwo I 4%

Finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci I 2%

Hotelarstwo, edukacja, nauka, technologia |1%
WYKSZTALCENIE ORAZ DOCHOD NETTO GOSPODARSTWA DOMOWEGO
Jakie jest Pani/Pana wyksztafcenie? [N=240]

Ukonczytem/am studia kierunkowe z zakresu bhp 42%

Ukonczytem/am studia podyplomowe z zakresu bhp 39%

Ukonczytem/am technikum z zakresu bhp 25%

Ukonczytem/am szkote $rednia 6%

Jakie wynagrodzenie (netto) otrzymuje Pani/Pan w obecnej firmie? [N=240]

3-5tys.zt 53%

5-7tys. zt |1%

Odmowa odpowiedzi 20%
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Jak pokazaty doswiadczenia ostatnich lat, praca stuzb bhp w naszych firmach powinna by¢
jeszcze bardziej doceniana przez pracodawcow i pracownikow.

Raport i omawiane badania pokazujg, ze pandemia byfa prawdziwym wyzwaniem dla stuzb
bhp, z ktérym zgodnie z deklaracjami, ogromnym nakfadem pracy, stuzby bhp sobie dzielnie
radzity. Stuzby bhp od poczatku pandemii byty wtgczone w realizacje zadan z zakresu
profilaktyki antycovidowej i jak pokazujg badania, obok codziennych obowigzkéw doszty te
dodatkowe zwigzane z profilaktyka covid, jak pilnowanie przestrzegania nowych procedur,
przeprowadzanie ankiet, mierzenie temperatury etc.

Z badania wynika, ze pierwsze tygodnie i miesigce pandemii byty okresem niepokoju, opieraty
sie na byciu w gotowosci. Badani podkreslali, ze ich rola w czasie pandemii byta bardzo
wazna, poniewaz to gtéwnie od nich zalezato, aby przygotowa¢ nowe procedury dziatania,
standardy postepowania i wytyczne, takie jak zachowywanie dystansu, dezynfekcja rak, liczba
0s0Ob obecnych w szatniach, czy kantynie, przemieszczanie sie, ale i praca w maseczkach oraz
praca zmianowa. Te wszystkie dziatania miaty ograniczac¢ ryzyko zakazen i zwigzanych z tym
przestojow. Do zadan badanych nalezato rowniez mierzenie temperatury i prowadzenie ankiet,
co wigzato sie z watpliwosciami, ktére wynikaty z zadbania o kwestie RODO.

WSsréd nowych zadan znalazta sie komunikacja z pracownikami w celu rozwiania ich watpliwosci,
ale takze majgca na celu pomoc w zarzadzaniu stresem. Badani wspominali takze o wiekszej
liczbie szkolen, raportéw i spraw administracyjnych (np. ze wzgledu na organizacje szczepien
na terenie firmy) w poréwnaniu do czasu przed pandemia.

9
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Mimo zdecydowanie rosngcej roli stuzb bhp w okresie pandemii, az potowa pracodawcow
i pracownikow miata problemy ze zrozumieniem znaczenia stuzb bhp dla funkcjonowania firmy,
a ich poswiecenie i praca ponad standardy rzadko miata wymiar finansowy. Az 3/4 badanych
deklarowato, ze z tytutu dodatkowych obowigzkéw i pracy ponad normalny wymiar nie
otrzymata dodatkowego wynagrodzenia. Mozna to interpretowac jako wktad stuzb bhp
w solidarne dzwiganie skutkow pandemii, przy czym warto podkresli¢, ze tylko ponad pofowa
respondentow deklaruje zadowolenie ze swoich zarobkow.

W raporcie warto takze podkresli¢ jeszcze jeden niestychanie wazny watek — opinie stuzb bhp
0 niektorych aspektach pracy zdalnej — zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, ze
o ile koszty energii i wyposazenia powinny by¢ traktowane jako obowigzek pracodawcy, to
juz odpowiedzialnoS¢ za bezpieczenstwo pracy zdalnej oraz wypadki przy pracy powinny
przede wszystkim odpowiadac¢ pracownicy. Takie poglady wyraznie korespondujg z procedo-
wanym obecnie projektem zmian w Kodeksie pracy.

Na koniec warto podkresli¢, ze stuzby bhp zdaty egzamin z odpowiedzialnosci w tym trudnym,

niestety nie konczacym sie jeszcze, okresie pandemii, a jak pokazaty doswiadczenia ostatnich
lat, ich praca jeszcze bardziej musi by¢ doceniana przez pracodawcéw i pracownikow.
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Dziatajgca od ponad stu lat stuzba bhp caty czas stoi przed nowymi wyzwaniami.
Pamietam czasy, kiedy sam bytem pracownikiem tej stuzby. Moéwiono o nas Biuro Hamowania
Produkciji, na autorytet musieliSmy zapracowac ciezka praca. Stuzba bhp w latach 70-tych
ubiegtego stulecia zajmowata sie gtownie bezposrednim usuwaniem zagrozen wypadkowych.
Pilnowalismy zakfadania oston na elementy ruchome maszyn, eliminowalismy z uzytkowania
zepsute narzedzia, pilnowalismy, aby pracownicy uzywali ochron osobistych. W tym czasie
na pytanie, kto odpowiada za stan bhp w zaktadzie, w wiekszosci przypadkow styszelisSmy,
ze to inspektor bhp jest tym odpowiedzialnym, czesto poglady te gtoszone byty przez kadre
kierownicza. Dzisiaj stuzba bhp to specjalisci od szacowania ryzyka, ergonomii czy
srodowiska pracy, w tym rowniez tego psychospotecznego. Z przeprowadzonego badania
wynika jednak, ze za najwieksze wyzwania pracownicy stuzby bhp uwazajg brak zrozumienia
istotnosci zagadnien bezpieczenstwa pracy przez pracownikow i pracodawcow. Dzisiejsza
stuzba bhp musi, w wiekszym niz dotychczas stopniu, zadba¢ o swéj autorytet. Zadne zapisy
ustawowe tego autorytetu nie stworza. Od lat istnieje w obrocie prawnym przepis méwiacy
o podlegfosci stuzby bhp bezposrednio pod pracodawce. Skoro, w mys| prawa, stuzba petni
funkcje doradcze i kontrolne w imieniu pracodawcy, to naturalnym jest podlegtos¢ bezpo-
Srednia. Z przeprowadzonego badania wynika jednak inny stan — tylko 1 proc. badanych
podlega bezposrednio pod pracodawce. Zdecydowana wiekszosS¢ badanych wskazata
jako kryterium oceny ich pracy ilos¢ wypadkow przy pracy w firmie. Czyli dalej pokutuje
przekonanie, ze za stan bezpieczenstwa pracy odpowiada stuzba bhp. W mojej ocenie
jest to gtebszy problem. Zarzady firm, pracodawcy i wyzsza kadra kierownicza nie czuja
potrzeby poznawania zagadnien ergonomii czy bezpieczenstwa pracy, szkolenia bhp
traktowane sa jako zto konieczne, najlepiej, zeby firma szkolgca wystawita tylko
zaswiadczenie. To nastawienie zmienia sie tylko w przypadku wystgpienia wypadku
przy pracy ze skutkiem $miertelnym lub podniesienia przez ZUS sktadki ubezpieczenia
wypadkowego. Oczywiscie, nie wszedzie tak jest, znaczna cze$¢ pracodawcow juz
rozumie, ze tak naprawde nie ma nic cenniejszego, niz zdrowie pracownikow. To pracownicy
sg kapitatem firmy. Duze, zagraniczne korporacje przenoszg na nasz grunt swoje standardy.
To dobry kierunek. Mam nadzieje, ze za kilka lat podobne badanie wykaze, ze to pokutujace
z czasow ,stusznie minionych” nastawienie do stuzby bhp ulegnie zmianie.
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KOALICJA BEZPIECZNI W PRACY

KOALICJA

BEZPIECZNI Koalicja Bezpieczni w Pracy zawiazana zostafa z inicjatywy firm CWS-boco, PW Krystian oraz TenCate
W PRACY Protective Fabrics w 2014 roku w celu promowania kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy wsrod
pracownikéw i pracodawcow. W kolejnych latach do Koalicji dotaczaty firmy réznych branz, w tym
DHL Parcel. Cel Koalicji realizowany jest poprzez dziatalnos$¢ edukacyjna na temat obowigzujacych
norm i procedur oraz przez pokazywanie dobrych praktyk i informowanie o korzysciach wynikajacych

z wdrazania wysokich standardow bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Wiecej informacji na: www.bezpieczniwpracy.pl

FIRMY TWORZACE KOALICJE

_ CWS jest czofowym dostawca specjalistycznych ustug w dziedzinie wynajmu oraz serwisu odziezy

roboczej i ochronnej, odziezy cleanroom oraz urzadzen higieny i mat wejsciowych. Dzieki innowacyjnym,
zréwnowazonym i cyfrowym rozwigzaniom w zakresie wynajmu, CWS przyczynia sie do zdrowszego
i bezpieczniejszego jutra. W swoim modelu biznesowym firma kieruje sie ideg gospodarki cyrkularnej:
materiaty sa redukowane, ponownie wykorzystywane i poddawane recyklingowi w sposob oszczedzajacy
zasoby. CWS podsumowuje rozumienie zrownowazonego rozwoju mysla przewodnig: Think Circular!
CWS jest marka nalezaca do CWS International GmbH i jej spotek zaleznych. Grupa zatrudnia okoto 11 000
0s6b w 15 krajach. W 2020 roku przedsiebiorstwo osiagneto obrét w wysokosci 1,242 miliarda euro.
Wiascicielem CWS International GmbH i jej spotek zaleznych jest Franz Haniel & Cie. GmbH.
W Polsce CWS obecne jest od 1995 r. obstugujac zaréwno duze, jak i mafe i Srednie przedsiebiorstwa
z réznych sektorow gospodarki. Zaawansowane technologicznie zakfady pralnicze w kodzi, Dabrowie
Gorniczej Miedzyrzeczu oraz Warszawie obstuguja klientéw zlokalizowanych na terenie catego kraju.
Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko oraz promowanie pracy w bezpiecznych warunkach jest waznym
elementem strategii CWS w Polsce.

DHL Parcel Polska - lider polskiego rynku przesytek krajowych i prekursor innowacyjnych rozwigzan

!
E

e-commerce, dedykowanych klientom w Polsce i w Europie. Niekwestionowany ekspert w swoim obszarze.
Globalny partner logistyczny doceniany przez odbiorcow, kontrahentow i ekspertow branzy. DHL Parcel,
korzystajac z ponad 50 lat doswiadczenia grupy DP DHL, inspiruje rynek, wyznaczajac trendy i projektujac
rozwigzania w pefni dostosowane do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb. DHL Parcel posiada najwieksza
wsrod firm kurierskich sie¢ punktow obstugi paczek (DHL POP), ktéra liczy az 12 tys. jednostek, zlokalizowa-
nych w placéwkach handlowo-ustugowych. To firma, ktéra tworzy przestrzeh do innowacyjnego myslenia,
rozwijania kompetenciji i budowania zaangazowania pracownikéw. Swiadczy o tym wielopokoleniowy zespét
profesjonalistow, ktory juz od ponad 20 lat buduje pozycje firmy. Zespot DHL Parcel tworzy obecnie ponad
3000 pracownikow i 4000 kurierow.
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PW Krystian to rodzinna firma dziatajaca na rynku od trzech pokolen. Gtéwny obszar dziatalnosci przed-
siebiorstwa stanowi produkcja specjalistycznej odziezy ochronnej, certyfikowanej zgodnie z europejskimi
normami i szytej specjalnie dla Klienta, pod jego potrzeby i na wymiar. Firma oferuje rowniez odziez robocza
i korporacyjna oraz inne srodki ochrony osobistej takie jak maski, kombinezony, rekawice, obuwie, ochronniki
sfuchu, kaski czy okulary. Posiadamy dedykowane rozwigzania dla firm z branz: chemicznej, energetycznej,
gazowniczej, paliwowej, budowlanej, przemystu ciezkiego, spozywczego i do stref czystych. Firma
przeprowadza réwniez audyty stanowiskowe wraz z doborem SOI do kazdego zagrozenia. Nasza specjal-
noscia jest produkcja najwyzszej jakosci artykutow dopasowanych do zréznicowanych potrzeb Klientow.
Cafa produkcja odbywa sig w Polsce, co pozwala na wysoka elastycznos¢ i odszywanie dedykowanych
kolekcji zaprojektowanych dla naszych Klientow.

TenCate Protective Fabrics umozliwia milionom ludzi na catym $wiecie doskonalenie sie w tym, co robig.
Pokolenia profesjonalistow w strazy pozarnej, ratownictwie, przemysle naftowo-gazowym, wojskowym,
lekkim i ciezkim, energetyce polegaja na naszych tkaninach w zakresie bezpieczenstwa, komfortu
i pewnosci. Od najciezszych warunkéw pracy po przyjazny widok domu. Poniewaz zdajemy sobie
sprawe, ze ludzie, ktorych chronimy, to wyjatkowe osoby, ktérych zycie wykracza poza prace.
Wspierajac ich zmieniajace sie potrzeby, nasze innowacje przodujg w projektowaniu, technologii
i zrownowazonym rozwoju zorientowanym na uzytkownika. W TenCate Protective Fabrics z duma
kontynuujemy nasza wieloletnia tradycje produkcyjng w przysztosci, w dalszym ciagu projektujac,
rozwijajac sie i produkujac tkaniny, ktére wydobywaja to, co najlepsze u profesjonalistow. W pracy i w zyciu.
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Raport z badania opinii:
Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2021

Warto podkreslic, ze stuzby bhp zdaty egzamin z odpowiedzialnosci
W tym trudnym, niestety nie konczacym sie jeszcze, okresie pandemii,
a jak pokazaty doswiadczenia ostatnich lat, ich praca jeszcze bardziej

musi by¢ doceniana przez pracodawcow i pracownikow.

Wiecej informaciji na:
www.bezpieczniwpracy.pl

KONTAKT:
Adrian Zebrowski | Koalicja Bezpieczni w Pracy
T +48 721549 528
X pr@bezpieczniwpracy.pl
www.bezpieczniwpracy.pl

Zapraszamy do wspotpracy!

W raporcie wykorzystano fotografie z Pixabay oraz Shutterstock.
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