»yAudyt dzienny BHP- pracuj bezpiecznie, zdrowo i kolorowo”

Dobra praktyka w Stanley Black&Decker

Narzedzie audytowe to znana wszystkim forma kontroli, stosowana gtéwnie w firmach
z wdrozonymi systemami zarzadzania ISO czy tez organizowana przez firmy zewnetrzne.
ZwykKle jest to narzedzie czasochtonne i wymaga naktadu znacznych srodkow finansowych.
Nasze narzedzie znaczaco rézni sie¢ w tym zakresie od powyzszego, jest proste w

zastosowaniu no i catkowicie bezptatne.

Narzedzie stosowane w naszym magazynie to wewnetrzny system audytow codziennych
z wtasnymi narzedziami (KPI), ktére skutecznie i mierzalnie poprawity stan warunkow pracy,
stad jego innowacyjnos¢ i uniwersalnosé.

Przed wprowadzeniem audytu trudno byto okresli¢ poziom bezpieczenstwa, bowiem czy i jak
mozna zmierzy¢ warunki pracy? Czy kontrola stanowisk i wypisanie niezgodnos$ci to
wystarczajgce narzedzie moggce wptyng¢ na poprawe warunkéw pracy?

W naszym magazynie chcieliSmy, aby stan bhp mozna byto zmierzy¢ i to nie za pomoca
ogodlnie stosowanych i znanych wskaznikow wypadkowosci, ale za pomocg okreslenia stanu
otoczenia, porzadku, warunkéw pracy a przede wszystkim i zadowolenia pracownikéw, tak
by wyniki mozna byto poréwnac, sledzi¢ ich trend i pracowac¢ na ich poprawa.

Majac na uwadze owg idee, wprowadzono mierzalne audyty, ktére zobrazowaty stan bhp

w danym procesie pracy, na dziale, a takze w catym magazynie.

Wdrazanie audytu rozpoczeto od zdefiniowania podstawowych standardéw bezpieczenstwa,
zrozumiatych dla wszystkich pracownikéw. Na poczatku wprowadzono szeroko rozumiany
porzgdek na stanowiskach pracy. Problemem okazato sie réznorodne zrozumienie pojecia
.porzadek” oraz odpowiedzialno$¢ za obszary nieprzypisane, takie jak przejscia gtdéwne,
drogi wewnatrzzaktadowe, pomieszczenia higieniczo-sanitarne dostepne dla wszystkich itp.
Aby standardy mogty funkcjonowaé potrzebny byt kompletny podziat odpowiedzialnosci
za poszczegolne obszary magazynu. Wyodrebniono 4 dziaty stanowigce odrebne zespoty
pracownicze z kierownikiem oraz dwoma liderami zespotu jako nadzor.

Dziaty to: przyjecie towaru (zwany dalej Inbound), kompletacja materiatdw (zwany dalej
Picking), pakowanie (zwany dalej Packing), =zatadunek/roztadunek (zwany dalej
Outbound/Export). Kazdemu z dziatbw przypisano odrebny kolor tzw. ,kolor
rozpoznawczy”, ktéremu odpowiadajg m.in. kolory kamizelek, linie odktadcze dziatu,
tablice informacyjne, a takze kolor odpowiedzialnosci na liscie audytowej. W ten prosty

sposob mozna odrézni¢ pracownikow réznych dziatdéw, pracownikow nadzoru czy tez gosci.



Kazdy z kierownikébw odpowiada za przypisany obszar (Rysunek nr 1). Wprowadzony

standard podzielit audyt na 4 czesci z kolorami przypisanymi do dziatu (Tabela nr 1).
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Rysunek 1: hala z podziatem obszaréw porzadkowych zgodnych przypisanym kolorem

Po podziale obszaréw mozliwe stato sie wdrozenie 5S (selekcja, systematyka, sprzatanie,
standaryzacja, samodyscyplina), co ostatecznie umozliwito opracowanie tzw. ,checklisty”,
czyli listy kontrolnej z pytaniami obejmujgcej wszystkie kluczowe standardy do kontroli
i doskonalenia.

Lista audytowa, zgodnie z iloscig dziatdw, podzielona zostata na cztery czesci (kolumna 1).
Punkty kontrolne, oprécz standardéow, obejmujg swym zakresem nowe/najwieksze
zagrozenia, howe procedury, niezgodnos$ci zgtoszone przez pracownikdéw lub Spotecznego

Inspektora Pracy (SIP) czy obszary, gdzie konieczny jest zwiekszony nadzér itp. Lista



kontrolna jest ,zywa” - ulega weryfikacji i licznym zmianom/poprawkom — tak by zapewnic
ciggte doskonalenie i pracowac nad aktualnie najwazniejszymi tematami.

Pytania audytowe odnoszg sie do kwestii bezpieczenstwa pracy, przepisow ppoz.
oraz ochrony $rodowiska. Kazdy z dzialbw ma przypisang takg samg liczbe punktow
kontrolnych (tabela nr 2.: zielona kolumna), ktére tgcznie stanowig 100% wyniku. Kazdy
element oceniany jest punktowo. Podczas codziennego obchodu, audytor po stwierdzeniu
niezgodnosci odejmuje punkty za poszczegdélne elementy, co obniza codzienny wynik

procentowy (Tabela nr 2: czerwona kolumna).

Sprawdzany element Hcidd B

Pracownicy wyposazeni w $rodki ochrony osobistej

Zachowania pracownicze (BBO)

Wypetniony instruktaz stanowiskowy

Oproéznione $mietniki/ posegregowane odpady

Brak odpadkow na podtodze, podtogi sg czyste i suche. Kurz na

podtogach- myjka

Stan techniczny maszyn/urzagdzen

Dostep do drzwi ewakuacyjnych/ sprzetu P-Poz

Przestrzeganie 5S stanowisk pracy na stotach

5S Obszaru (palety/szafa/drogi/paleciaki)

Porzadek w szatni meskiej wg. wytycznych dot pomieszczen socjalnych

Porzadek w WC damskim na hali wg. wytycznych dot pomieszczen
socjalnych

Security (nadz6r nad wyrzucaniem odpaddw, rzeczy osobiste na hali, tel
komorkowe)

Ogodlny wyglad/inne

Dziat ktérego Sprawdzany Komentarz
dotyczy audyt

Np. kolor
iebieski =

Tabela 2: Wycinek listy audytowej z opisem elementow

Ostateczny wynik to stosunek uzyskanych punktow do wszystkich mozliwych
w ramach jednego dziatu.
Np. dziat Inbound tgcznie moze zdoby¢ 14 punktéw, co stanowi 100%. Podczas

audytu, okazato sie, ze instruktaz stanowiskowy nie byt wypetniony (0 punktéw za ten



element) oraz nie byto dostepu do drzwi ewakuacyjnych (réwniez 0 punktéw). W zwigzku z

powyzszym, w danym dniu tgcznie dziat zdobyt 12 punktéw, co daje nam wynik dzienny
12/14 = 86% (Tabela nr 3).
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Tabela 3: przyktad wypetnionej listy audytowej dziat Inbound

Dodatkowo :

IBD  |Pracownicy wyposazeni w $rodki ochrony osobistej 1
IBD  |Zachowania pracownicze (BBO) 1
IBD_ [Wypetniony instruktaz stanowiskowy brak instruktazu stanowiskowego: Pawet Nowak
IBD  |Opréznione $mietniki/ posegregowane odpady 1
Brak odpadkéw na podtodze, podtogi sg czyste i suche. Kurz na
IBD  |podtogach- myjka 1
IBD  [Stan techniczny maszyn/urzadzen 1
IBD  [Dostep do drzwi ewakuacyjnych/ sprzetu P-Poz europalety potozone przed drzwiami ewakuacyjnymi
IBD  |Przestrzeganie 5S stanowisk pracy na stotach 2
IBD  [5S Obszaru (palety/szafa/drogi/paleciaki) 1
IBD  [Porzadek w szatni meskiej wg. wytycznych dot pomieszczen socjalnych 1
Porzadek w WC damskim na hali wg. wytycznych dot pomieszczen
IBD _ |[socjalnych 1
Security (nadzér nad wyrzucaniem odpadéw, rzeczy osobiste na hali, tel
IBD  [komoérkowe) 1
IBD |Ogdiny wyglad/inne 1

audyt przeprowadzany jest przez osobe niezalezng - Specjaliste ds. BHP

kazdy uczestnik moze zaproponowaé wprowadzenie zmian na licie audytowe;j

kazda zmiana pytan kontrolnych wymaga konsultacji z kierownikami dziatéw,

Samo wprowadzenie standardéw i ich kontrola audytowa, okazaty sie niewystarczajgcym

narzedziem do utrzymania i poprawy porzgdku na magazynie. Kluczowe okazato sie

zaangazowanie i motywacja zespotu kierowniczego w przedmiotowym obszarze i dopiero

wspotpraca w tym zakresie przyniosta realizacje zatozonych celéw - poprawe warunkow

pracy i ciggte doskonalenie.

Kierownicy, ktérzy byli nastawieni na realizacje celéw operacyjnych, z ktérych przede

wszystkim sg rozliczani, czesto nie angazowali sie w kwestie porzadku, bhp czy ochrony

Srodowiska, co miato wptyw réwniez na podlegte im zespoty. Warunkiem koniecznym stato

sie wiec wprowadzenie celdéw i wskaznikéw, ktére z jednej strony podniosty range tematu,

a z drugiej staty sie narzedziem do kontroli, rozliczenia i pilotowania poprawy w/w obszaru.




Kolejnym wprowadzonym innowacyjnym narzedziem staty sie czytelne KPI (wskazniki)
i sposéb ich zarzadzania. Celem do osiggniecia z przeprowadzonego audytu jest wynik
powyzej 80%. Wyniki przesytane sg codziennie mailowo, a takze szczegétowo omawiane na
codziennym spotkaniu operacyjnym. Dodatkowo prowadzone sg zestawienia tygodniowe,
miesieczne, a takze analizowany i rozliczany jest trend roczny. Specjalista ds. BHP wysyta
mailowo wyniki z przeprowadzonych audytéw wraz z ewentualnymi uwagami przy pytaniach
kontrolnych. Poczatkowo plik audytu z wynikami wysytany byt mailowo do kierownikéw,
z czasem grupa odbiorcow zwiekszyta sie, bowiem audyt wplywa na wiekszos¢
podstawowych procesow w firmie.
Aktualnie, codzienng e-mailowg informacje o wynikach audytu otrzymuja:

e Dyrektor Operacyjny,

¢ Kierownicy dziatu,

e Liderzy zespotdw,

e pozostali pracownicy administracyjno-biurowi.

Po wystaniu maila z informacjg o niezgodnosciach i dziennym wyniku, audyt wpisywany jest
do zbiorczego raportu wynikbw magazynowych, co stawia go obok strategicznych w firmie
wskaznikéw. Ze wzgledu na fakt, iz niezgodnosci powodowaty pojawianie sie pytan i
watpliwosci, a jednoczesnie wystanie maila nie gwarantowato zaangazowania kierownictwa,
postanowiono aby Specjalista ds. BHP uczestniczyt w codziennych spotkaniach
operacyjnych kierownictwa, gdzie omawiane sg réwniez ustnie wyniki audytu i planowane
dziatania profilaktyczne. Ponadto podczas rozmowy kwartalnej z przetozonym, kierownicy
rozliczani sg z ustalonego jako cel wyniku audytowego.

Informacja o wynikach audytéw widoczna jest na tablicy KPI, ktéra aktualizowana jest

z czestotliwoscig tygodniowg i kazdy z kierownikéw ma mozliwos$¢ wglgdu do trendu audytu.

2012 2013 2014

| II
potrocze potrocze

I Il
potrocze poirocze

83,85% | 81,66%
Picking | 77,90% | 78,38% Picking
Packing | 77,76% | 79,86% Packing
Quality | 79,49% | 83,76% Quality

potrocze |l potrocze

|
 79%|

Outbound

Tabela 4: wyniki pétroczne audytow z podziatem na dziaty
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Wykres 1 : Wyniki kwartalne audytu oraz rewizje checklisty

Jak pokazuje wykres nr 1 od momentu wprowadzenia audytu wynik ma tendencje wzrostu.

W przypadku, gdy obszary osiagajg juz wynik bliski 100%, oznaczajacy, ze osiggnieto juz

wymagang poprawe i ,rutyne” w stosowaniu ustalonych standardéw, nalezy szuka¢ dalszych

punktow potencjalnej mozliwosci poprawy. Prowadzona jest rewizja pytan audytowych celem

poszukiwania obszaru, w ktérym mozliwe sg jeszcze zmiany, wynikty niezgodno$ci.

Ponizej przedstawiamy praktyczne przyktady wprowadzonych zmian :

Problem: tasmy uzywane do zabezpieczania pakowanych towarow lezaty
nieuporzgdkowane wokét stanowisk, na towarach

v rozwigzanie: wprowadzenie 5S na dziatach i weryfikacja

Problem : Kierowca samochodu dostawczego odjechat od rampy na ktorej poruszat
sie wozek widtowy. W wyniku zdarzenia zaistniat wypadek: wozek spadt z wysokosci
ok. 1,5 m pracownik doznat urazu.

v rozwigzanie: poza praktycznymi dziataniami takimi jak: blokada na kota ,
zabieranie kluczykow kierowcy, jednym z wprowadzonych rozwigzan stat sie
dodatkowy  punkt  audytowy  nadzorujgcy  dziatanie procedury
zatadunki/roztadunki,

Problem: nieporzgdek w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych
v' rozwigzanie audytowe: kazde z pomieszczen higieniczno-sanitarnych, takich

jak toalety, szatnie czy jadalnia przydzielono do dziatu. Odpowiedzialny




za porzadek w pomieszczeniu ma opracowywac plany przeciwdziatajgce np.

uszkodzeniom, zabrudzeniom, wyciekom itp.

e Problem: przestrzeganie norm dzwigania ciezaréw przez kobiety
v' rozwigzanie audytowe: wprowadzono (nadal w trakcie wdrazania)
tzw. ,kluczowe wymagane zachowania”, bedgce wstepem do wdrozenia tzw.
BBO —Behavioral Based Observations (audyty behawioralne). Opracowane
zostaly tatwo zrozumiate dla pracownikéw plakaty méwigce o normach oraz
przeprowadzany jest szereg szkolen dotyczacych prawidiowej postawy

podczas noszenia.

Pracownicy magazynowi o wynikach z kontroli informowani sg przez kierownika oraz

z zestawien wynikow audytow na tablicy wskaznikow znajdujgcej sie na hali magazynowe;j .

WYNIK w %

Ostrzezenie Podjecie dziatan korygujacych we
wilasnym zakresie nadzorowane przez

kierownika dziatu

Tabela 5: Cel audytéw




CODZIENNE AUDYTY BHP
DAILY EHS AUDITS

CEL/ TARGET: monitorowanie porzadku na stanowiskach pracy, kontrola stanu maszyn/urzadzen, 58 stanowisk pracy
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Foto: Miesieczne wyniki audytow wiszgce na hali

Audyt wprowadzit pozytywnie rozumiang ,monotonie”, bowiem kazdy pamieta o
podstawowych zasadach i wymogach zaréwno bhp, jak i ochrony srodowiska. Wywotujgcy
poczgtkowo niezadowolenie audyt stat sie z czasem rutyng, czym$ naturalnym.
Najwazniejszym jest wiec zaznaczenie innowacyjnosci, iz utrzymanie wprowadzonych
standardéw przez system kontroli KPI spowodowat duze zmiany, a kazdy pracownik
uczestniczy w procesie i ma wptyw na wyniki audytéw, a co za tym idzie doskonalenia
obszaru pracy.

Mozliwe stato sie wprowadzenie wyzszego poziomu zarzgdzania bezpieczenstwem, takie jak
analiza zachowan pracownikéw, odpowiednie postawy w miejscu pracy no i co wazne

zaangazowany, doceniajgcych pozytywne zmiany zespoét pracownikow.

Przed wprowadzeniem podziatu dziatdbw na kolory i narzedzia audytowego w magazynie
Stanley Black&Decker :

e brak standardow pracy (pozaoperacyjnych) przez co panowat nieporzadek,

e brak obiektywnej oceny poziomu bezpieczehstwa na magazynie,

e brak wskaznikdbw motywujgcych zatoge do dalszego doskonalenia powyzszego

obszaru.

Po wprowadzeniu kolorystyki dziatéw i audytow codziennych uzyskano nastepujgce korzysci:

e zrozumiate standardy bezpieczehstwa i ochrony srodowiska,



e unikatowe narzedzie KPI' do biezgcej kontroli i przestrzegania ustalonych
standardow,

o KPI jak narzedzie motywujgce zatoge do doskonalenia obszaru.

Najwazniejszym osiggnietym celem audytu jest mierzalny poziom bezpieczenstwa.

Oprocz korzysci podstawowych takich jak zwiekszenie bezpieczehstwa pracownikow,
dziatan proekologicznych i ekonomicznych zwigzanych z brakiem wypadkéw, w wyniku
zastosowania tej metody, uzyskiwane jest to, co najwazniejsze czyli zaangazowany w
sprawy bhp zespot pracownikow.

W wyniku zastosowania rozwigzan, poprawg warunkéw pracy objeto wszystkich
pracownikow Stanley Black&Decker oraz pracownikow zewnetrznych firm transportowych
(przede wszystkim kierowcdéw samochodow ciezarowych).

Rozwigzanie to moze by¢ zastosowane w réznych gateziach przemystu, zaréwno w matych
jak i duzych zakfadach i dotyczy 100% zatogi kazdego zaktadu. Wymagane $rodki:
kreatywny i zaangazowany zespot pracownikow, drukarka/komputer i skrzynka pocztowa

(email).

! KPI ang. Key Performance Indicators —wskazniki stanowiace mierniki stopnia realizacji zatozonych celow.
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