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Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2020

WSTEP

Niniejsza, juz siédma edycja raportu Bezpieczerstwo pracy w Polsce, stanowi odpowiedz na nieoczekiwane wyzwania,
przed jakimi stanety firmy na cafym $wiecie. Raport jest cykliczna publikacja Koalicji Bezpieczni w Pracy, ktéra powstata
w 2014 roku w celu promociji kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy. Obecnie zrzesza pie¢ niezaleznych firm: CWS Pol-
ska, PW Krystian, TenCate Protective Fabrics, SEKA S.A. i DHL w Polsce reprezentowany przez dwie dywizje: DHL Parcel
i DHL Supply Chain. Koalicja prowadzi dynamiczna dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie obowigzujacych norm i procedur
bhp, wspierajgc pracodawcow we wdrazaniu wysokich standardéw bezpieczenstwa i wskazujac realne korzysci ptynace
z ich przestrzegania.

Pierwsza edycja badan zrealizowanych przez Koalicje pozwolifa uzyska¢ wglad w aktualng sytuacje pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa i zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy. Rok pdzniej Koalicja postanowita oddac gtos
pracodawcom i dowiedzie¢ sie, czy ich zdaniem firmy wystarczajaco inwestujg w zarzgdzanie bezpieczenstwem pracy.
Badanie przeprowadzone w 2016 roku miafo na celu poréwnanie pracownikow fizycznych i umystowych pod wzgledem
postaw wobec bezpieczenstwa i higieny pracy. W 2017 roku zajeto sie stanem wiedzy dotyczacym przepiséw bhp wsrod
pracodawcow matych i srednich przedsiebiorstw. Badanie realizowane w 2018 roku byto odpowiedzig na dynamiczng
sytuacje cudzoziemcow na rynku pracy w Polsce, a w ubiegtym roku raport dotyczyt zagrozen psychospotecznych i ich
wptywu na pracownika.

Pandemia koronawirusa, ktéra do Polski dotarta w marcu 2020 roku, naruszyta dotychczasowy model organizacji pracy
i miata ogromny wptyw na zmiane podejscia do kwestii bezpieczenstwa i — w szczegolnosci — higieny pracy. To stuzby bhp
w firmach zostaty rzucone na pierwszy front walki z epidemiag o minimalizowanie ryzyka wystapienia zakazen w organizacji.
Oznaczafo to nie tylko — méwigc wprost — intensyfikacje pracy dziatéw bhp, ale takze wziecie na siebie duzo wiekszej
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow. Na poczatku bowiem ani stuzba zdrowia, ani ustawodawca,
nie wiedzieli do konca, czym jest wirus SARS-CoV-2, jak wyglada jego transmisja i jakie nalezy wprowadzi¢ obostrzenia.
To na barki stuzb bhp w pierwszej fazie spadt obowigzek szukania rozwigzan i wprowadzania obostrzeh sanitarnych, zanim
tak naprawde pojawity sie wytyczne ze strony regulacyjnej.

Pandemia koronawirusa miata wptyw na spowolnienie gospodarcze i kondycje finansowa polskich firm. Jednak siega ona
duzo gtebiej nizli kwestie finansowe — dotyka zmian w postrzeganiu bhp, organizacji pracy, optymalizaciji kosztoéw dziatania,
gotowosci do zmian i reorganizacji w firmie. Stanowi wyzwanie nie tylko z punktu widzenia zdrowia fizycznego, ale rowniez
i psychicznego pracownikow. Istotnym elementem jest takze wptyw pandemii na diugofalowa strategie biznesowa polskich
firm. Na niespotykang dotychczas skale wdrozyty one zmiany organizacyjne takie jak praca zdalna czy praca zmianowa.
Pojawity sie obostrzenia sanitarne, ktérych nigdy dotad nie stosowano tak powszechnie. Zrodzito to szereg watpliwosci
natury regulacyjnej, poniewaz — jak pokazat raport — polskie przedsiebiorstwa zmuszone byty reagowac szybciej niz
ustawodawca. Istotne z punktu widzenia badania jest poréwnanie dwoch perspektyw — pracownikoéw i pracodawcow.
Jak oceniajg oni prace zdalng? Jaki ma ona wptyw na efektywnosc¢? Jakie beda diugofalowe skutki pandemii dla polskich
przedsiebiorstw?

Zapraszamy do lektury raportu.
Anna Jabforiska
przewodniczaca Koalicji Bezpieczni w Pracy
dyrektor zarzadzajgca CWS Polska
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B Celem projektu byto kompleksowe zbadanie zakresu wptywu pandemii
koronawirusa na bezpieczenstwo i organizacje pracy polskich firm.

B Badanie skfadato sie z dwoch czesci:

= Czes¢ Pracodawcy obejmowata zbadanie opinii pracownikow odpowiadajgcych
za bezpieczenstwo i organizacje pracy (w tym dziatania zwigzane z pandemia).
Pomiar zostat zrealizowany metoda wywiadu telefonicznego (CATI) na
prébie 200 oséb.

= CzesS¢ Pracownicy obejmowata zbadanie opinii pracownikow. Pomiar zostat
zrealizowany metoda wywiadu on-line (CAWI) z wykorzystaniem panelu
internetowego SW Panel na probie 1517 osob.

B Proby badawcze w obu czesciach projektu zostaty dobrane w taki sposob, aby
reprezentowac strukture branz obecnych w polskiej gospodarce.

B Badanie zostato przeprowadzone w dniach 21.07.—17.08.2020.



Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2020

KONTEKST ZAGADNIENIA

Polska na tle Europy

Wptyw pandemii COVID-19 na zycie jednostki i spoteczenstwa, w tym na gospodarke, jest bezprecedensowy. Jak
wynika z raportu Eurofound Covid-19: Policy responses across Europe, gospodarcze i rynkowe konsekwencie
pandemii COVID-19 sg trudne do przewidzenia, ale prawdopodobnie beda powazniejsze, niz skutki Swiatowego
kryzysu finansowego w latach 2008-2009. Ze wzgledu na charakter srodkow ograniczajgcych rozwoj pandemii,
skutki ich wprowadzenia sg bardzo specyficzne dla poszczegdlnych sektoréw i prawdopodobnie beda miaty
istotny wptyw na osoby z wigkszg liczbg zadan oraz osoby, ktére nie moga SwiadczyC pracy zdalnej, a takze na
pracownikéw korzystajacych z elastycznych form zatrudnienia.

Z poréwnan miedzynarodowych IPSOS na podstawie badania What worries the world wynika, ze Srednio 47 proc.
respondentéw na catym $wiecie twierdzi, ze COVID-19 jest jednym z 3 gtéwnych problemow, z ktérymi boryka sie
ich kraj. Polacy nie sa tutaj wyjatkiem — pytani o zagadnienia budzace najwieksze obawy zgodnie wskazywali
tematyke zwigzang z COVID-19 oraz stan stuzby zdrowia (po 41 proc. wskazan).

Obawy te znajduja odzwierciedlenie w emocjach towarzyszacych czasom pandemii — jak wynika z badan na zlecenie
Parlamentu Europejskiego, najpowszechniejszym stanem emocjonalnym deklarowanym przez mieszkancow krajow
Unii Europejskiej jest ,niepewnos¢” (45 proc. wskazan), cho¢ ze wzgledu na przedtuzajgcy sie czas trwania
pandemii zaczynajg rozpowszechnia¢ sie postawy bardziej optymistyczne (,nadzieja” — 41 proc. wskazan, ,pewnosc
siebie” — 24 proc.). Moze to wynika¢ z faktu przyzwyczajenia sie do nowej sytuacji przez czes¢ Europejczykow.
Niemniej negatywne emocje, ktére caty czas dominuja, wynikaja czesciowo z doswiadczen gospodarczych
— 28 proc. badanych doswiadczyta utraty dochodu, 22 proc. musiato skorzystac z prywatnych oszczednosSci
wczesniej niz planowafo, a 14 proc. miato problemy ze sptata biezacych zobowigzan finansowych. Poréwnujac
odpowiedzi obywateli Polski, zwraca uwage nizszy poziom probleméw zwigzanych z bezrobociem — jest to czynnik
najbardziej odbiegajacy od sredniej unijnej (16 proc. wskazan dla Polski vs. 21 proc. dla UE) obok wczesniejszego
wykorzystywania prywatnych oszczednosci (Polska — 29 proc., srednia UE — 22 proc.). Fakt, ze pomimo
powszechnego stosowania srodkéw ochrony dochodow, wiele oséb i rodzin doswiadczyfo dramatycznego spadku
dochodow, ilustruje powszechne podejmowanie inicjatyw majacych na celu odroczenie spfaty czynszu, kredytu
hipotecznego lub pozyczki.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom jest jednym

Z najwazniejszych obszarow zwigzanych z organizacjg pracy,
z ktorym mierzg sie w ostatnich miesigcach przedsiebiorcy.
Zalecenia instytucji publicznych odnosnie bhp w pierwszych

tygodniach pandemii w Polsce zmieniaty sie dynamicznie.
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Pierwsze skutki pandemii dla gospodarki

Pandemia, ktéra do Polski dotarta w potowie marca, wyraznie wplyneta na wyniki gospodarcze uzyskane
w | potroczu br. Gtowny Urzad Statystyczny, porownujac rok do roku kluczowe wskazniki dla sytuacji spoteczno-
gospodarczej w kraju, odnotowat spadki w wielu obszarach, jak sprzedana produkcja przemystu czy sprzedaz
detaliczna. W niektorych aspektach, jak produkcja budowlano-montazowa, mozna zauwazy¢ wzrost, niemniej jest to
zastuga dobrych wynikow z poczatku roku, jeszcze sprzed okresu dotarcia koronawirusa do naszych granic.
Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zmniejszyto sie w poréwnaniu z | pétroczem ubiegtego roku,
a stopa bezrobocia wzrosta. Niemniej statystyki publiczne wykazuja, ze sytuacja zmienia sie bardzo dynamicznie
— juz w czerwcu odnotowano poprawe sytuacji w niektorych obszarach: zmniejszyta sie skala spadku rok do roku
w produkcji budowlano-montazowej oraz sprzedazy detalicznej, a produkcja w przemysle byta nawet wyzsza
niz przed rokiem. Podobnie jak wsréd innych mieszkancow UE, nastroje u Polakoéw w lipcu ulegty poprawie i sg
wyraznie mniej pesymistyczne niz w poprzednich miesigcach. W lipcu Komisja Europejska podata szacunki spadku
PKB w zwigzku z pandemia koronawirusa w poszczegolnych krajach cztonkowskich. Spadek PKB Polski ma wyniesc
4,6 proc., co jest optymistyczng informacja na tle spadkow w pozostatych panstwach Unii Europejskiej. Komisja
Europejska szacuje, ze gospodarka catej UE skurczy sie o 8,3 proc. w 2020 roku.

Wptyw na obszar bhp

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom jest jednym z najwazniejszych obszarow zwigzanych z organizacja
pracy, z ktérym mierza sie w ostatnich miesigcach przedsiebiorcy. Zalecenia instytucji publicznych odnosnie bhp
w pierwszych tygodniach pandemii w Polsce zmieniaty sie dynamicznie.

Zagadnienia takie jak badania profilaktyczne pracownikow czy szkolenia bhp w wielu przedsiebiorstwach zeszty
na dalszy plan. Z drugiej strony ogét polskich pracodawcow musiat dostosowacé swoje zaktady pracy do nowych
wymogow sanitarnych, reorganizujac przestrzen lub radykalnie zmieniajac sposob pracy firmy, wprowadzajac
system pracy zdalnej w niespotykanej dotychczas skali. Zmiany te pokazuja, jak dynamicznie zmienia sie w ostatnim
czasie aspekt pracy, jakim jest bezpieczenstwo i higiena.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

B Prawie wszyscy pracodawcy w Polsce wprowadzili szereg zmian organizacyjnych w zakresie bhp z powodu
pandemii: 97 proc. z nich zaopatrzyto pracownikow w dodatkowe $rodki ochrony, 96 proc. dostosowato
zaktad pracy do nowych wymogow sanitarnych.

B Szczegotowe dziafania z zakresu bhp w duzej mierze pozostajg niedostrzezone przez pracownikow,
niemniej ogolnie pozytywnie oceniajg oni inicjatywy pracodawcow w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
w dobie pandemii.

B Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy pozytywnie oceniaja wprowadzony system pracy zdalnej. W obu
badanych grupach przewazajg opinie, ze praca zdalna nie wptywa negatywnie na skuteczno$¢ wykonywanych

zadan. Badani sg entuzjastycznie nastawieni do utrzymania systemu pracy zdalnej juz po zakonczeniu pandemii.

B Ponad 1/3 pracownikow zadeklarowata, ze stres jest jednym z 5 najistotniejszych czynnikow wptywajacych
na ich prace.

B Prawie 3 na 4 badanych zaczeto doswiadczac¢ schorzen od czasu wybuchu pandemii. Co trzeci badany
wspomina o uczuciu leku i niepokoju. Wsréd 31 proc. pracownikdw pojawity sie zaburzenia nastroju.

B 95 proc. pracodawcow i 52 proc. pracownikow spodziewa sie pozytywnego wptywu pandemii na jakosc
standardow bhp w miejscu pracy.

B Obie grupy badanych spodziewaja sig, ze diugofalowy wptyw pandemii na kondycje przedsiebiorstwa
bedzie negatywny.

B Poréwnujac obawy o przysztos¢ widac¢ roznice perspektyw w podejsciu obu badanych grup — pracodawcy
zdecydowanie czesciej spodziewajg sie wstrzymania planowanych inwestycji (45 proc.) i spadku
konkurencyjnosci (35 proc.). Pracownicy natomiast w wiekszym stopniu obawiaja sie redukcji wynagrodzen
(25 proc.) i zwiekszenia kosztow pracy (20 proc.).

B Pracodawcy widzg wiecej dtugofalowych skutkow wptywu pandemii na dziatanie polskich przedsiebiorstw.

Zdecydowanie czesciej wskazujg potrzebe inwestycji w bezpieczenstwo infrastruktury IT oraz materiatow
informacyjnych odnosnie bhp.

Szczegotowe dziatania z zakresu bhp w duzej mierze pozostajg
niedostrzezone przez pracownikdw, niemniej ogodlnie pozytywnie
oceniajg oni inicjatywy pracodawcow w zakresie zapewnienia

bezpieczenstwa w dobie pandemi.
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Pracodawcy widzg wiecej dtugofalowych skutkow wptywu
pandemii na dziatanie polskich przedsiebiorstw. Zdecydowanie
czescie] wskazujg potrzebe inwestycji w bezpieczenstwo

infrastruktury IT i materiatow informacyjnych dotyczgcych bhp.
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PRZYGOTOWANIE DO PANDEMII
DZIALANIA WDROZONE W ZWIAZKU Z PANDEMIA

Pracodawcy, zapytani o zainicjowane dziatania z zakresu bhp, zadeklarowali bardzo szerokie ich wdrazanie.
Najpopularniejszym podjetym dziataniem byto zaopatrzenie pracownikow w dodatkowe srodki ochrony (97 proc.
wskazan). Ponad 90 proc. ankietowanych wspominato rowniez o dostosowaniu zaktadu pracy do nowych wymogow
sanitarnych, wprowadzeniu pracy zdalnej w przedsiebiorstwie oraz wysytaniu pracownikow na obowigzkowe urlopy.
Metody cieszgce sie mniejsza popularnoscia to wprowadzenie systemu pracy rotacyjnej (70 proc. ankietowanych)
oraz czasowe zamkniecie zaktadu pracy (65 proc.).

Pracodawcy zadeklarowali zastosowanie szerokiego wachlarza metod bezpieczenstwa niezaleznie od wielkosci
przedsiebiorstwa. Praca rotacyjna byta rzadziej stosowana przez mafe firmy — mniejsza popularnos¢ tej formy
dziafania prewencyjnego wydaje sie naturalna oraz moze wynikaC z kwestii logistycznych i sposobu organizacii
pracy tego typu firm.

Podjete dziatania z zakresu bhp roznity sie w zaleznosci od kategorii pracownikow, do ktorych byty skierowane.
Najbardziej wyrazna réznica w tym zakresie dotyczy zmian w systemie Swiadczenia pracy — wprowadzenie pracy
zdalnej byto zastosowane przez 96 proc. pracodawcow wobec pracownikow umystowych. Z kolei pracodawcy
zatrudniajgcy pracownikéw fizycznych zdecydowanie czesciej kierowali do nich dziafania zwigzane z rotacyjnym
systemem pracy (70 proc.).
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DZIALANIA WDROZONE W ZWIAZKU Z PANDEMIA

Wykres 1. Jakie dziafania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wdrozyta Pani/Pana firma w zwigzku z pandemig
koronawirusa?* [N=200]

Zaopatrzenie pracownikéw o
w dodatkowe $rodki ochrony 7%
Dostosowanie zaktadu pracy o
do nowych wymogdéw sanitarnych 96%
Wystanie pracownikow o
. 92%
na obowigzkowe urlopy
Intensyfikacja koTnun.lkac.Jl 89%
wewnetrznej w firmie

* Pytanie zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym zadeklarowaty
podjecie dziatan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy z powodu pandemii

KOMENTARZ EKSPERTA

Zgodnie z wynikami badania, wiekszo$¢ pracodawcow zapewnifo swoim pracownikom srodki ochrony,
takie jak rekawiczki, maseczki czy srodki do dezynfekciji (97 proc.) oraz dostosowato swoj zaktad pracy

do nowych wymogdw sanitarnych, np. poprzez wprowadzenie badania temperatury przed wejsciem
na teren zaktadu (96 proc.). Wsrod pracownikow terenowych sytuacja nieco sie komplikuje. Tutaj kroki

Bozena
Narloch-Witkowska Podejmowane przez pracodawce musialy by¢ dostosowane indywidualnie do charakteru pracy.

regionalny W DHL Parcel wprowadzilismy mobilne dystrybutory wody, ktére nasi kurierzy mogg wozi¢ ze sobg
specjalista ds. bhp w samochodach i uzywa¢ do czestego mycia rgk. Wprowadzilismy bezdotykowa forme potwierdzenia
DHL Parcel Polska doreczenia paczek oraz uruchomilismy ptatnosci bezgotowkowe za przesytki pobraniowe, zeby

zminimalizowac¢ bezposredni kontakt, a przez to zmniejszy¢ ryzyko zakazenia.
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Czes¢ pracodawcow podejmowata dodatkowe dziatania z zakresu bhp z wtasnej inicjatywy, jeszcze przed
wdrozeniem obowigzkowych restrykcji przez instytucje publiczne. Najczesciej podejmowanym dziataniem byfo
wprowadzenie pracy zdalnej (54 proc. respondentéw) oraz wystanie pracownikéw na obowigzkowe urlopy (49 proc.
pracodawcéw stosowato te metode). Prawie co trzeci pracodawca zaopatrywat swoich pracownikéw w dodatkowe
Srodki ochrony jeszcze przed wprowadzeniem oficjalnych wymogow w tym zakresie.

Wykres 2. Czy ktéres$ z wymienionych wczesniej dziafan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy zostaty wdrozone
przez Panstwa firme z wiasnej inicjatywy, jeszcze przed oficjalnym zamrozeniem gospodarki?
Jesli tak, to ktére?* [N=199]

Wprowadzenie pracy zdalnej 54%

Wystanie pracownikéw na obowiazkowe urlopy 49%
Zaopatrzenie pracownikéw w dodatkowe $rodki ochrony 31%
Czasowe zamkniecie zaktadu pracy 29%
Intensyfikacja komunikacji wewnetrznej w firmie 21%
Dostosowanie zaktadu pracy do nowych wymogédw sanitarnych

Ograniczenie kontaktu miedzy pracownikami

=)}

2
S~ X 9
>

Wprowadzenie pracy rotacyjnej

Nie podejmowalismy zadnych dziatan z wyprzedzeniem 12%

* Pytanie zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym zadeklarowaty podjecie dziatan
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy z powodu pandemii

W kontekscie przygotowania do pracy zdalnej, ankietowani
przyznajg, ze firmy powinny zadba¢ o edukacje pracownikow

dostosowang do nowych realiow swiadczenia pracy.

PRACODAWCY
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DOSTOSOWANIE ZAKLADU PRACY DO NOWYCH WYMOGOW SANITARNYCH

Prawie wszyscy pracodawcy, zapytani 0 szczegétowe metody spetniania wymogow sanitarnych, zadeklarowali ich
przestrzeganie. Jedyna relatywnie niepopularng metoda, sugerowang przez instytucje kontrolne, okazat sie podziat
powierzchni na sekcje (tylko 43 proc. respondentéw zdecydowalto sie na wprowadzenie takiego rozwigzania).

ORGANIZACJA PRACY
PRACA ZDALNA
84 proc. pracodawcow, ktérzy wprowadzili system pracy zdalnej zadeklarowato, ze wczesniej nie byfo w ogole

mozliwosci Swiadczenia pracy w ten sposob w ich firmie. Niecafe 15 proc. wspomniato o praktykowaniu pracy zdalnej
juz wczesniej, jednak w mniejszej skali, niz ma to miejsce obecnie.

Wykres 3. Czy przed rozpoczeciem pandemii umozliwiali Panstwo pracownikom prace zdalna?* [N=200]

Tak, ale na mniejszg skale

Tak, w podobnej skali |1%

*  Pytanie zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym zadeklarowaty
stosowanie przez firme pracy zdalnej w czasie pandemii.
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Sposrod pracodawcow, ktorzy wprowadzili prace zdalng w przedsiebiorstwie, az 97 proc. nie wskazafo zastrzezen
co do jej wptywu na efektywnos$¢ pracownikow — 17 proc. zauwazyto poprawe efektywnosci, prawie 80 proc.
wskazato z kolei, ze jest ona na podobnym poziomie. Konsekwencja tego jest relatywnie duza grupa pracodawcow
chcacych utrzymac taki system pracy po pandemii (57 proc.). Niechetny dtuzszemu stosowaniu rozwigzania pracy
zdalnej jest co pigty badany.

Wykres 4. Jak ocenia Pani/Pan wptyw pracy zdalnej na efektywnos¢ pracownikow, ktorzy pracuja w ten sposob?
Czy Pani/Pana zdaniem ich efektywnosc¢: [N=190]

1% TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

. Zdecydowanie sie poprawita . Raczej sie poprawita . Pozostata bez zmian

. Raczej sie pogorszyta . Zdecydowanie sie pogorszyta . Nie wiem / trudno powiedzie¢

Wykres 5. Czy chciafaby/tby Pani/Pan, by firma utrzymata taki system pracy juz po zakohczeniu epidemii?* [N=190]

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Nie wiem / trudno powiedzie¢

. Raczej nie . Zdecydowanie nie

*  Pytanie zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym zadeklarowaty stosowanie przez firme
pracy zdalnej z powodu pandemii.

KOMENTARZ EKSPERTA

Czes¢ pracodawcow przyznaje, ze efektywnos¢ pracownikéw podczas pracy zdalnej wzrosta
(17 proc.), a jednoczesnie ponad potowa ankietowanych chce utrzymac taki system pracy juz
po zakonczeniu epidemii (57 proc.). Jest to bardzo wysoki wynik, zwtaszcza jesli poréwnamy go .
z 1 proc. pracodawcow, ktorzy stwierdzili, ze przed rozpoczeciem epidemii umozliwiali pracownikom

Ewa Gawrysiak

. . ) L ) Sales & End User
Przypomnijmy, ze przyjeta przez rzad tarcza antykryzysowa umozliwita pracodawcy nakazanie Marketing Manager

swoim pracownikom przejscie na system zdalny. Przepisy nie méwia jednak o formie, w jakiej ma TenCate
nastapi¢ to polecenie, dlatego pracownik powinien przyja¢ kazda z nich; zaréwno telefoniczna, Protective Fabrics

prace zdalng w podobnej skali.

ustng, jak i e-mailowa. Co wazne, pracownik nie moze odmowic. Jednoczesnie ustawa nie definiuje
szczegotow zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej.

PRACODAWCY
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W kontekscie przygotowania do pracy zdalnej, ankietowani przyznali, ze firmy powinny zadbac¢ o edukacje
pracownikow dostosowana do nowych realiow swiadczenia pracy, m.in. w formie dodatkowych szkolen nt. obstugi
sprzetu firmowego (93 proc. odpowiedzi), bezpieczenstwa danych (87 proc.) oraz szkolen bhp dostosowanych
do sytuacji pracy zdalnej. Relatywnie niewielu pracodawcoéw (niecate 14 proc.) stwierdzito, ze firmy powinny
zapewnia¢ pracownikom dodatkowe ergonomiczne przyrzady do przygotowania miejsca pracy.

Wykres 6. Jak firma powinna przygotowac pracownika do wykonywania bezpiecznie pracy zdalnej?* [N=190]

Wprowadzajac dodatkowe szkolenia

nt. zasad obstugi sprzetu firmowego w domu 93%

Wprowadzajac dodatkowe szkolenia

nt. bezpieczenstwa danych w trakcie pracy zdalnej 87%

Wprowadzajac dodatkowe szkolenia bhp .
poswiecone pracy zdalnej 83%

Zapewniajac ergonomiczne przyrzady .
do przygotowania miejsca pracy 14%

*

Pytanie zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym zadeklarowaty
stosowanie przez firme pracy zdalnej z powodu pandemii.

KOMENTARZ EKSPERTA

Pracodawcy sa niemalze zgodni, ze firma przygotowujac pracownika do pracy zdalnej, powinna
wprowadzi¢ dodatkowe szkolenia na takie tematy jak: zasady obstugi sprzetu firmowego w domu

(98 proc.), bezpieczenstwo danych w trakcie pracy zdalnej (87 proc.) czy bhp pracy zdalne;
(83 proc.). To niewatpliwie dobra informacja, martwi natomiast, ze zaledwie 14 proc. pracodawcow

Jakub Nowak
of. specjalista ds. bhp

uwaza, ze powinni zapewni¢ ergonomiczne przyrzady do przygotowania miejsca pracy. Niestety

inspektor ochrony na razie prawo nie okresla jasno, po czyjej stronie lezy odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
ppoz. bezpiecznych (czyli w tym wypadku ergonomicznych) warunkow pracy w trybie home office. Jesli
SEKA SA. pracodawca nie ma mozliwosci wptywu na nie, powinien wymaga¢ od pracownikow ztozenia

oswiadczenia, ze ich stanowisko pracy pozwala im na bezpieczne wykonywanie pracy z domu.

WPLYW PANDEMII NA ZWIEKSZONA NIEOBECNOSC PRACOWNIKOW

Od momentu rozpoczecia pandemii prawie 96 proc. pracodawcoéw zaobserwowatlo w firmie zwiekszong
nieobecnos¢ pracownikow z tytutu opieki nad dzie¢mi. W 87 proc. firm zwiekszyta sie czestotliwos¢ przebywania
pracownikow na zwolnieniach lekarskich. 4 na 10 pracodawcéw mierzyfo sie z brakami kadrowymi w zwigzku
z kwarantanng pracownikow.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Osoby pracujace z domu czesto spedzajg wiele godzin przed ekranem laptopa, niejednokrotnie na
kanapie i przy stoliku kawowym. W takich warunkach zachowanie odpowiedniej postawy jest
problematyczne i dotkliwe dla pracownika w kazdym wieku, jednak w szczegolnosci dla oséb
w wieku dojrzatym. Jeszcze przed wybuchem pandemii, jako DHL Parcel Polska, opracowalismy

Bozena
Narloch-Witkowska  autorski projekt ,Ergonomia 50+", w ramach ktérego doposazono stanowiska pracy magazynowe;j

m.in. w tzw. maty antyzmeczeniowe, podpory do stania i specjalne pasy biodrowe. Teraz przed

regionalny
specjalista ds. bhp nami kolejne zadanie — i przed wszystkimi pracodawcami, kitdrzy zatrudniajg pracownikow
DHL Parcel Polska w trybie zdalnym — opracowanie ergonomicznych rozwigzan przygotowania miejsca pracy w domu.

Niestety, w badaniu zaledwie 14 proc. pracodawcow wskazato, ze jest to obowigzek firmy
dla zapewnienia bezpieczenstwa podczas home office.

Wykres 7. Czy w zwiazku z pandemig zaobserwowali Panstwo w firmie ktéres z ponizszych zjawisk? [N=200]

Nieobecnos¢ pracownikéw z tytutu
opieki nad dzie¢mi/cztonkami rodziny

Zwiekszona liczba oséb 87%
na zwolnieniach lekarskich °

96%

Nieobecno$¢ pracownikéw w zwigzku

z obowigzkowa kwarantanna 41%

Nieobecnos¢ pracownikéw w zwigzku

. . . [+)
z zakazeniem koronawirusem |4

SKUTKI
WDROZONE DZIALANIA A POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Pracodawcy pozytywnie ocenili wptyw wdrozonych przez siebie dziatan na zabezpieczenie pracownikéw przed
zagrozeniami psychofizycznymi. Najlepiej ocenianymi dziataniami w tym zakresie sg: system pracy rotacyjnej
(81 proc. pozytywnych ocen), dostosowanie zakfadu pracy do nowych wymogow sanitarnych (77 proc.) oraz
intensyfikacja komunikacji wewnetrznej w firmie (76 proc.). Najgorzej oceniana przez pracodawcow byta decyzja
0 wystaniu pracownikow na obowiazkowe urlopy (59 proc. pozytywnych ocen).
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Wykres 8. Jak ocenia Pani/Pan wptyw wdrozonych dziatan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
na zabezpieczenie pracownikow przed zagrozeniami psychofizycznymi w Pani/Pana firmie?

Whprowadzenie pracy rotacyjnej [N=140]

Wprowadzenie pracy zdalnej [N=190]

Wystanie pracownikow
na obowigzkowe urlopy [N=184]

Intensyfikacja komunikacji wewnetrznej
w firmie [N=178]

Zaopatrzenie pracownikow
w dodatkowe $rodki ochrony [N=194]

Dostosowanie zaktadu pracy do nowych
wymogow sanitarnych [N=192]

Ograniczenie kontaktu
miedzy pracownikami [N=178]

Czasowe zamkniecie zaktadu pracy [N=130]

TOP 2 BOXES

g
m =
3=

D -
. 26% 63% 9% -
e, 20% 66% 1% -

0% 19%

4% 1% 29%

0% 24%

59%46%  20% 66% 30/ -
0,
Zé’% 26% 56% 10% -

.Zdecydowanie negatywnie . . . .Zdecydowanie pozytywnie

Stuzby bhp w firmach zostaty rzucone na pierwszy front walki z epidemia

0 minimalizowanie ryzyka wystgpienia zakazen w organizacii.

Oznacza to nie tylko intensyfikacje pracy dziatow bhp, ale takze

wziecie na siebie duzo wiekszej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo

I zdrowie pracownikow.
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WPLYW PANDEMII NA KONDYCJE FIRMY

Badani pesymistycznie ocenili wptyw pandemii na kondycje firmy. Biorac pod uwage wielkoS¢ przedsiebiorstwa,
najwiecej negatywnych ocen pojawito sie wsréd mniejszych firm zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw (79 proc.
negatywnych ocen). Wyrdzniajaca sie podgrupa, w ktorej oceny negatywne stanowig mniej niz 50 proc. ogotu
odpowiedzi, sa przedsigbiorstwa Sredniej wielkosci (50-249 pracownikow), wsrod kitorych brak wptywu pandemii
lub pozytywny jej wptyw na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa zadeklarowafo 52 proc. respondentow.

Wykres 9. Czy Pani/Pana zdaniem dfugofalowy wptyw koronawirusa na kondycje gospodarcza Pani/Pana firmy bedzie:
[N=200]

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

Total [N=200] g7 (L 55% 12% 253 - -

. Zdecydowanie pozytywny . Raczej pozytywny . Nie wptynie w ogéle

. Raczej negatywny . Zdecydowanie negatywny . Nie wiem / trudno powiedzie¢

KOMENTARZ EKSPERTA

Dtugofalowo koronawirus wptynie negatywnie na kondycje gospodarczg firmy — z tym stwierdzeniem
zgadza sie 67 proc. ankietowanych. Ci, ktérzy odpowiedzieli inaczej, sa w znacznej mniejszosci
— 15 proc. moéwi o pozytywnym wptywie. To niewiele, ale z drugiej strony cieszy, ze czes¢ firm jest

w stanie wyjSC z tej nieoczekiwane] sytuacii na plusie. Najwiecej wygranych jest wsrdd firm Sredniej
wielkoSci — juz wystarczajgco stabilnych finansowo, a jeszcze elastycznych organizacyjnie. Epidemia  Elzbieta Rogowska
najbardziej dotkneta tych najmniejszych — 79 proc. firm zatrudniajgcych 10-49 pracownikow, mowi  wiceprezes zarzadu
o0 negatywnym jej wptywie na kondycje firmy. Czy lepsze przygotowanie proceduralne firm do radzenia ds. operacyjnych
sobie w kryzysowych sytuacjach zmniejszytoby ten efekt? Na pewno nie straciliby$my tyle czasu na PW KRYSTIAN
dostosowywanie sie do sytuacji. Mozna podejrzewac, ze szok zwigzany z sytuacjg bytby mniejszy,
a rynek moze zachowatby wieksza stabilnos¢. To jednak tylko podejrzenia. Faktem jest jednak, ze
pozytywna zmiang jest wiekszy nacisk na bhp, ktory obserwujemy we wszystkich niemalze firmach.

Mam nadzieje, ze wptynie to pozytywnie i diugofalowo na bezpieczenstwo i higiene pracy w Polsce.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Ocena zdecydowanej wigkszosci pracodawcow, ze spodziewaja sie pozytywnego wplywu koronawirusa
na jakosc¢ standardow bhp, jest dobra informacjg. Opinia ta pokazuje, ze pracodawcy dostrzegaja wage

wprowadzanych rozwigzan i jednoczesnie sa przekonani o ich skutecznosci, a to pozwala zatozyc¢, ze beda
bardziej zaangazowani dtugofalowo w proces utrzymywania odpowiednich standardéw. Przeswiadczenie

Jakub Nowak

o 0 pozytywnym wptywie na jako$¢ standardow bezpieczenstwa moze byc¢ tez zwigzana z faktem, ze w wielu
gt. specjalista ds. bhp

inspektor ochrony
ppoz. w formie grupowej przy zaangazowaniu przedstawicieli wielu komorek zaktadu. W tym zakresie doszio do

zakfadach pracy dziatania w zakresie bezpieczenstwa i przeciwdziatania koronawirusowi byty prowadzone

SEKA S A, poprawy wspotpracy dotyczacej tworzenia standardow bezpieczenstwa i uznawania ich wagi dla funkcjono-
wania catego przedsiebiorstwa. Podjecie wspolnych dziatan i pozytywne efekty sprawia, ze w przysziosci
tatwiej bedzie realizowac inne zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa osob zatrudnionych.

WPLYW PANDEMII NA JAKOSC STANDARDOW BHP

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow (94 proc. sposrod ankietowanych), zadeklarowato, ze spodziewa sie
pozytywnego wptywu pandemii na wzrost jakosci standardow bhp. Nastawienie to jest podobne dla wszystkich
pracodawcow, niezaleznie od wielkosci ich firmy.

Wykres 10. Czy Pani/Pana zdaniem dfugofalowy wptyw koronawirusa na jako$¢ standardow bezpieczenstwa i higieny
pracy w Pani/Pana firmie bedzie: [N=200]

2% TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

. Zdecydowanie pozytywny . Raczej pozytywny . Nie wptynie w ogéle

. Raczej negatywny . Zdecydowanie negatywny . Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow spodziewa sie pozytywnego

wptywu pandemii na wzrost jakosci standardow bhp.
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Jezeli w ogdle mozemy mowi¢ o pozytywnym wptywie koronawirusa na sytuacje polskich firm, to
Z pewnoscig bedzie to poprawa jakosci standardow bhp. Potwierdzajg to wyniki badania,
w ktorych z tym stwierdzeniem zgodzili sie prawie wszyscy, bo az 94 proc. pracodawcow. Jako
PW Krystian, zawsze stawialiSmy kwestie bezpieczenstwa naszych pracownikow na pierwszym
miejscu. W obliczu koronawirusa tym bardziej zaostrzylismy rezim sanitarny, i juz teraz mozemy  Elzbieta Rogowska

powiedzie¢, ze niektore wprowadzone dziatania zostang z nami na state. Mamy przy tym  wiceprezes zarzadu
$wiadomos¢, ze nie wystarczy do tego wprowadzenie odpowiednich procedur, istotniejsza jest ds. operacyjnych
bowiem zmiana mentalna osob, do ktdrych sg one kierowane. Tym samym z dumag przyznaje, ze PW KRYSTIAN
w naszej firmie od samego poczatku epidemii obserwuje, jak pracownicy kazdego szczebla

ze zrozumieniem dbajg o0 zachowanie nowych zasad, ktore tak naprawde staty sie juz norma.

SKUTKI GOSPODARCZE W ZWIAZKU Z PANDEMIA

Negatywne skutki pandemii dla firmy odczufo 88 proc. ankietowanych. W ponad pofowie badanych przedsiebiorstw
pojawity sie redukcje wynagrodzen. 45 proc. firm zmagafo sie ze zwiekszong skalg zwolnien pracownikow.
Co czwarty badany zadeklarowat spadek popytu na produkty lub ustugi swojej firmy.

PRACODAWCY



Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2020

Wykres 11. Czy Pani/Pana firma zmagata sie z ktéryms$ z ponizszych zjawisk od rozpoczecia epidemii koronawirusa
w Polsce? [N=200]

Redukcja wynagrodzen 54%
Zwiekszona skala zwolnien pracownikéw 45%
Obnizenie popytu na ustugi/towary 26%
Wstrzymanie planowanych inwestycji 21%
Zwiekszone koszty pracy 20%

Spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa 15%

Zwiekszona skala odej$¢ pracownikow

[+)
(rezygnacja z pracy) 6%

Rozprzestrzenienie epidemii 4%
wéréd pracownikow °

Obnizenie cen ustug/towaréw
R 4%
oferowanych przez firme

Zadne z powyzszych [ERPIA

Pandemia koronawirusa ma wptyw na spowolnienie gospodarcze
I kondycje finansowg polskich firm. Siega duzo gftebiej niz kwestie
finansowe — dotyka zmian w postrzeganiu bhp, organizacji pracy,
optymalizacji kosztow dziatania, gotowosci do zmian i reorganizacii
w firmie. Stanowi wyzwanie nie tylko z punktu widzenia zdrowia

fizycznego, ale rowniez i psychicznego pracownikow.
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PROGNOZY NA PRZYSZLOSC

Pytani o negatywne zjawiska mogace wystapic w najblizszym czasie, ankietowani wskazywali wstrzymanie
planowanych inwestycji. Co trzeci z badanych obawia sie spadku konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Wykres 12. Ktérych z ponizszych zjawisk spodziewa sie Pani/Pan w firmie w najblizszym czasie? [N=200]

Wstrzymanie planowanych inwestycji 45%
Spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa 35%

Obnizenie popytu na ustugi/towary

Rozprzestrzenienie epidemii o
. . 18%
wsrdd pracownikéw

Zadne z powyzszych 15%
Redukcja wynagrodzen 14%
Zwiekszona skala zwolnien pracownikéw 13%
Zwiekszone koszty pracy BN [0E/A

Zwiekszona skala odejs¢ pracownikow 5%

Obnizenie cen ustug/towaréw 20
oferowanych przez firme %

89 proc. badanych ocenito, ze zwiekszona dostepnos¢ srodkow do dezynfekcji i Srodkéw ochronnych bedzie wdrazana
w firmach dfugofalowo. Ponad 70 proc. badanych zadeklarowato, ze nastapi zwiekszenie inwestycji przedsiebiorstw w
bezpieczenstwo infrastruktury IT oraz w materiaty informacyjne o tematyce bhp. Mimo wtasnych pozytywnych ocen
odnosnie pracy zdalnej, jedynie 29 proc. ankietowanych ocenito, ze stanie sig ona diugofalowym zjawiskiem.
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Wykres 13. Ktére z ponizszych rozwiazan, ktére pojawity sie w czasie pandemii, beda Pani/Pana zdaniem wdrazane

w firmach dtugofalowo?

Zwiekszenie dostepnosci Srodkow
do dezynfekgji/ochronnych

Zwiekszenie inwestycji
w bezpieczenstwo infrastruktury IT

Zwiekszona liczba materiatow

[N=200]

89%

73%

73%

informacyjnych dotyczaca bhp

Zwiekszona liczba szkolen 45%
dot. higieny i bezpieczenstwa pracy

Praca rotacyjna 31%

Praca zdalna 29%

Zadne z powyzszych 3%

Przed pracodawcami, ktorzy zatrudniajg pracownikow w trybie zdalnym,
stol zadanie — opracowania ergonomicznych rozwigzan przygotowania
miejsca pracy w domu. W badaniu ponad 55 proc. pracownikow
wskazato, ze jest to kluczowy obowigzek firmy dla zapewnienia

bezpieczenstwa podczas home office.
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STRUKTURA PROBY

WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

40% 25% 35%

. 10 do 49 pracownikéw . 50 do 249 pracownikoéw . Powyzej 250 pracownikow

KAPITAL FIRMY

78% 15% 7%

. Polski . Zagraniczny . Mieszany (polski i zagraniczny)

RYNEK, NA KTORYM DZIAtA PRZEDSIEBIORSTWO

15% 35% 39% 11%
. Regionalny (w wojewddztwie) . Krajowy (w réznych wojewddztwach)
. Europejski . Miedzynarodowy (na réznych kontynentach)

KATEGORIE ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

90% 5%

7%

Pracownicy fizyczni Pracownicy umystowi Pracownicy fizyczno-umystowi

PLEC

. Kobieta

. Mezczyzna
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STRUKTURA PROBY

SEKTOR PRZEDSIEBIORSTWA

Przemyst, rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo 36%

Handel hurtowy i detaliczny 22%
Budownictwo [TV
Transport, logistyka B&Z78
Edukacja, nauka, technologia 373

Administracja /A

Informacja, komunikacja .4%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna .4%
Finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci I 3%
Hotelarstwo, gastronomia,kultura, rozrywka, rekreacja I 3%
ZAJMOWANE STANOWISKO
Kierownik ds.zasobéw ludzkich/HR
Wtasciciel, cztonek zarzadu, partner
Kierownik ds. bhp
Kierownik ds. kadrowo-ptacowych
Kierownik/manager wyzszego szczebla
Specjalista ds.zasobow ludzkich
Spedjalista ds.kadrowo-ptacowych

Kierownik/manager nizszego szczebla %

Specjalista ds. bhp I1%



KOALICJA

BEZPIECZNI
W PRACY

PRACOWNICY

PRZYGOTOWANIE DO PANDEMII
DZIAEANIA WDROZONE W ZWIAZKU Z PANDEMIA

Pracownicy, pytani o podjete w ich zaktadzie pracy dziatania z zakresu bhp w zwigzku z pandemig, najczesciej
wskazywali zaopatrzenie ich w dodatkowe $rodki ochrony (72 proc.). Ponad pofowa badanych odnotowata rowniez
dostosowanie zaktadu pracy do nowych wymogéw sanitarnych (54 proc.) oraz ograniczenie kontaktu miedzy
pracownikami (53 proc.). Najrzadziej wystepujacymi dziataniami, z jakimi spotkali sie w tym zakresie, byfo wystanie
pracownikow na obowigzkowe urlopy oraz czasowe zamkniecie zaktadu pracy — dziatania te wymienito nieco ponad
20 proc. badanych.

Charakter wykonywanej pracy ma wptyw na dziatania bhp dostrzegane

przez pracownikow.

PRACOWNICY
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Wykres 14. Jakie dziatania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wdrozyta Pani/Pana firma
w zwigzku z pandemig koronawirusa?* [N=1513]

Zaopatrzenie pracownikéw w dodatkowe $rodki ochrony 72%
Dostosowanie zaktadu pracy do nowych wymogoéw sanitarnych 54%
Ograniczenie kontaktu miedzy pracownikami 53%
Wprowadzenie systemu pracy zdalnej 41%
Intensyfikacja komunikacji wewnetrznej w firmie 41%
Wprowadzenie systemu pracy rotacyjnej 28%
Wystanie pracownikéw na obowigzkowe urlopy 23%

Czasowe zamkniecie zaktadu pracy 22%

*

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Dodatkowe dziatania z zakresu bhp czesciej zauwazane byty przez pracownikow wiekszych firm — prawie wszystkie
wymieniane zjawiska byty czesciej odnotowywane przez osoby pracujace w zakfadach pracy zatrudniajgcych
powyzej 250 pracownikow, niz w firmach o mafej lub sredniej wielkosci.

Charakter wykonywanej pracy ma wptyw na dziatania bhp dostrzegane przez pracownikéw. Pracownicy umysfowi
czesciej wspominali o pracy zdalnej, natomiast sa grupa najrzadziej dostrzegajaca stacjonarne inicjatywy
pracodawcow, takie jak zaopatrzenie w dodatkowe Srodki ochrony, dostosowanie zaktadu do nowych wymogow czy
intensyfikacja komunikacji wewnetrznej w firmie.

KOMENTARZ EKSPERTA

Niecate 44 proc. pracownikow wskazafo, ze zostali przeszkoleni w zakresie nowych zasad bhp.
Jednoczesnie zaledwie 41 proc. pracownikow przyznafo, ze w zwiazku z pandemiag koronawirusa

zintensyfikowano komunikacje wewnetrzng w firmie. Nieprzeszkolony i niedoinformowany pracownik

prawdopodobnie nie bedzie sie w petni stosowat do nowych zasad, i to nie ze wzgledu na niechec .
) ) . ) ) ) o o Przemystaw Lewicki

czy ignorancije, ale dlatego, ze nie ma wiedzy dotyczacej nowych wskazan. Moze sie tak zdarzy¢, ze , )
kierownik ds. bhp

pracodawca nie moze przeprowadzi¢ szkolenia, poniewaz na przykfad nie ma do tego warunkow. i zarzadzania
W takiej sytuacji zalecatbym sporzadzenie dokumentu wewnetrznego, zawierajgcego spis obecnie ciagfoscia biznesu
obowigzujacych zasad, ktory bedzie stale dostepny do wgladu pracownikéw i na biezaco aktualizowany. DHL Supply Chain
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Uwzgledniajac podziat na branze wida¢ zréznicowanie mozliwosci i potrzeb poszczegolnych sektorow, jesli chodzi
0 zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkow pracy. W edukacji, finansach i ubezpieczeniach, a takze
informacji i komunikacji, odsetek deklaracji wprowadzenia pracy zdalnej byt najwyzszy i wyniést odpowiednio
65 proc., 60 proc. i 56 proc. Z kolei najwiecej respondentow wskazato na czasowe zamkniecie zaktadu pracy
z branz, ktérych dziatalno$¢ zostata ograniczona ustawowo, tak jak w branzy HoReCa.

DOSTOSOWANIE ZAKEADU PRACY DO NOWYCH WYMOGOW SANITARNYCH

W przypadku zaobserwowanych dziatan dostosowujacych zaktad pracy do nowych wymogow sanitarnych,
respondenci najczesciej wspominali o zapewnieniu srodkoéw do mycia i dezynfekcji (80 proc.), umieszczeniu
instrukciji, jak nalezy my¢ rece (73 proc.) oraz rozmieszczeniu dozownikéw z ptynem odkazajgcym. Okoto 44 proc.
badanych przyznato, ze w ich miejscu pracy odbyty sie szkolenia w zakresie nowych zasad bhp. Najrzadziej
wymienianymi dziataniami byfo ograniczenie kontaktu miedzy dziatami lub sekcjami w firmie (32 proc.) oraz podziat
stanowisk na sekcje (16 proc.).

Branze, ktore w najwiekszym stopniu wdrozyty w zaktadzie pracy nowe wymogi sanitarne to HoReCa oraz kultura,
rozrywka i rekreacja. Negatywnie wyrdzniajacymi sie sektorami pod wzgledem dostrzegania dostosowania zaktadow
pracy jest budownictwo oraz informacja i komunikacja. Wida¢ zatem, ze im bardziej praca zwigzana jest
z kontaktem z drugim czfowiekiem, tym wigeksza uwaga zwracana jest na dostepno$¢ srodkéw ochrony.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow pozytywnie ocenia wage, jaka przyktada sie do przestrzegania nowych
zalecen bhp w ich miejscu pracy. Obszar ten najlepiej ocenity osoby pracujgce w charakterze fizyczno-umystowym
oraz pracownicy przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow (85 proc. pozytywnych wskazan w obu
podgrupach).

PRACOWNICY
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Wykres 15. Czy w Pani/Pana miejscu pracy wystarczajaco duza uwage przyktada sie do przestrzegania zalecen
bezpieczenstwa i higieny pracy wdrozonych z powodu pandemii? [N=1513]

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

Total [N=1513] 37% 46% 9% 7% IKJ - -

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Nie wiem / trudno powiedzie¢

. Raczej nie . Zdecydowanie nie

Przyktadanie wagi do przestrzegania zalecen bhp najlepiej ocenili pracownicy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej
(90 proc. pozytywnych ocen). Najgorzej oceniajaca ten aspekt grupa sa pracownicy branzy budowlanej, cho¢ wsréd
nich az 74 proc. respondentow dobrze ocenito pracodawce w tym zakresie.

ORGANIZACJA PRACY
PRACA ZDALNA

Co najmniej 6 na 10 ankietowanych przyznafo, ze pracuje lub pracowato zdalnie w trakcie pandemii, a 13 proc.
badanych realizuje swoje obowigzki w ten sposob kazdego dnia. Najliczniejsza grupa sposrod pracujacych zdalnie,
to osoby pracujace w modelu mieszanym, przeplatajacy dni pracy zdalnej wizytami w biurze (31 proc. wskazan).
Z kolei 17 proc. pracownikow przyznafo, ze miafo okazje pracowac zdalnie w czasie pandemii, ale zaprzestato
juz Swiadczenia obowigzkow w ten sposob.

Popularnos¢ zdalnych metod pracy zalezy od wielkoSci miejsca pracy. Bardziej rozpowszechnity sie one w matych
i Srednich firmach — prawie 70 proc. z ich pracownikdéw zadeklarowafo, ze posiada doswiadczenia zwigzane z praca
zdalna. W duzych przedsiebiorstwach, zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw, niestacjonarne formy wykonywania
obowigzkéw miafa okazje pemi¢ nieco ponad potowa badanych.

Wykres 16. Czy Pani/Pan pracuje zdalnie w trakcie pandemii? [N=1513]

Tak, codziennie 13%

Tak, czasem, ale pracuje takze czasem

w dotychczasowym miejscu pracy 31%

Nie, ale miatam/miatem mozliwos¢

pracy zdalnej w trakcie pandemii 18%

Nie, nie pracuje zdalnie 38%
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W trakcie pandemii prawie 45 proc. ankietowanych pracownikdw codziennie (13 proc.) lub czasem
(31 proc.) pracuje w formie zdalnej. Warto tutaj podkresli¢, ze (wedtug stanu na koniec wrzesnia)

wcigz brakuje przepisow, ktore regulowatyby ten tryb pracy. Na ten moment pracodawcy musza / {

positkowac sie tymczasowymi narzedziami prawnymi wprowadzonymi w ramach tarczy antykryzysowej A Jablofisk
nna Jabtoriska
i zapisdw dotyczacych telepracy, ktdre nie sg w tutaj w petni adekwatne. Ze wzgledu na skale home

: . . S . , . dyrektor
office, ten tryb pracy powinien by¢ mozliwie pilnie opisany w Kodeksie pracy z uwzglednieniem, zarzadzajaca
ze wiele elementow jego wykonywania jest wynikiem indywidualnych ustalen na linii pracodawca- CWS Polska
pracownik. przewodniczaca

Koalicji

Bezpieczni w Pracy

Dla wiekszosci badanych swiadczenie pracy zdalnie byto nowym zjawiskiem. Ponad 42 proc. sposrod pracujgcych
zdalnie w trakcie pandemii nie miafta okazji robi¢ tego wczesniej. Niecate 24 proc. pracowato zdalnie w podobne;
skali przed pandemiag. Osoby niepracujace zdalnie, jako gtowny powdd wskazaty charakter wykonywanej przez

siebie pracy.
Wykres 17. Czy przed rozpoczeciem pandemii miata Pani/miat Pan mozliwo$¢ pracowac zdalnie?* [N=934]
Nie byto takiej mozliwosci
Tak, ale na mniejszg skale
Tak, w podobnej skali
* Pytanie zadawane osobom, ktore miaty okazje
pracowac zdalnie w trakcie pandemii.
Wykres 18. Dlaczego Pani/Pan nie pracuje zdalnie w czasie pandemii?* [N=579]

Brak uwzglednienia pracy zdalnej
w regulaminie $wiadczenia pracy

Charakter wykonywanych przeze mnie .
obowiazkéw na to nie pozwala 88%

Brak odpowiedniego sprzetu 6%
(np. laptopéw) dla pracownikéw °

Brak odpowiedniego oprogramowania umozliwiajacego prace o
. . A 4%
poza firma (np. tacze VPN, systemy bezpieczenstwa cyfrowego)

Inne powody IZ%

* Pytanie zadawane osobom, ktore nie miaty okazji
pracowac zdalnie w trakcie pandemii.

PRACOWNICY 29 i
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Wiekszos¢ 0s6b pracujgcych zdalnie w trakcie pandemii ocenito, ze pracujac w domu ich efektywnos¢ pozostata
bez zmian lub wzrosta (tacznie 79 proc. oséb). Niecate 17 proc. ankietowanych negatywnie ocenito swojg efektywnosc
w trakcie zdalnego Swiadczenia pracy. Relatywnie dobra ocena tego obszaru koresponduje ze skfonnoscia
ankietowanych do utrzymania takiego modelu pracy — 46 proc. z nich chciatoby kontynuowac prace w ten sposob
juz po zakonczeniu pandemii, przeciwnego zdania jest 29 proc.

Wykres 19. Jak ocenia Pani/Pan wptyw pracy zdalnej na efektywnos$¢ wykonywanych przez Pania/Pana obowiazkow
zawodowych?* [N=934]

12% 26% 42% 14% 2% 47
. Zdecydowanie sie poprawita . Raczej sie poprawita . Pozostata bez zmian

. Raczej sie pogorszyta . Zdecydowanie sie pogorszyta . Nie wiem / trudno powiedzie¢
* Pytanie zadawane osobom, ktore mialy okazje pracowac zdalnie w trakcie pandemii.
Wykres 20. Czy chciafaby Pani/chciatby Pan, aby firma utrzymata taki model pracy juz po zakonczeniu pandemii?*
[N=934]

13% 33% 25% 20% 9%

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Nie wiem / trudno powiedzie¢

. Raczej nie . Zdecydowanie nie

* Pytanie zadawane osobom, ktore mialy okazje pracowac zdalnie w trakcie pandemii.

Ponad potowa badanych pracujacych zdalnie uwaza, ze firma powinna zapewni¢ swoim pracownikom ergonomiczne
przyrzady do przygotowania miejsca pracy. Kategoria, ktéra byfa wymieniana najrzadziej, sa dodatkowe szkolenia bhp
poswiecone pracy zdalnej.
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Odpowiedzi udzielone przez pracownikow jasno wskazujg na wage czynnikow psychospotecznych oraz
ich wptyw na mozliwos¢ prawidtowego wykonywania pracy. Pozytywnym aspektem jest fakt, ze ankietowani

identyfikuja rézne zrodta zagrozen oraz uciazliwosci zwigzane z wykonywaniem pracy w formie zdalnej
— Swiadczy to o dokonaniu Swiadomej oceny istniejgce] sytuacji. Pokazuje to rownoczesnie, ze pomimo

Jakub Nowak
gf. specjalista ds. bhp

podejmowania przez zakfady pracy dziafan majacych na celu umozliwienie wykonywania pracy w trybie

inspektor ochrony zdalnym, nadal brakuje w petni funkcjonalnych narzedzi zapewniajgcych np. biezgcy kontakt pracownikow
PpPOZ. w sprawach stuzbowych (jest to kierunek do dalszego rozwoju zaktadow od strony techniczno-organizacyjnej).
SEKA SA. Brakuje réwniez wsparcia o charakterze szkoleniowym, jak indywidualnie reagowac na zmiany sytuacji

w najblizszym otoczeniu, zarzadzac czasem pracy, ustalac priorytety zadan itp. (jest to kierunek do dalszego
rozwoju profilaktyki zagrozen psychospotecznych rowniez przy udziale przedstawicieli komaorek bhp).

Sposrod  ucigzliwosci dotykajgcych pracownikéw $wiadczacych prace zdalnie najczesciej wymieniano brak
bezposredniego kontaktu z innymi (43 proc.). Badani wskazywali rowniez na przenikanie sie zycia zawodowego
i prywatnego (37 proc.) oraz konieczno$¢ dostosowania sie do innych domownikow (34 proc.). Z kolei najrzadszymi
niedogodnosciami w trakcie pracy niestacjonarnej sa obszary dotyczace kwestii technicznych: brak dostepu do
szybkiego internetu (17 proc. wskazan), odpowiednich rozwigzan IT w organizacji (17 proc.) czy jasnych procedur
dotyczacych ewidencji czasu pracy (21 proc.).

Wykres 21.  Co dla Pani/Pana jest najbardziej uciazliwe w pracy zdalnej? [N=934]

Brak bezposredniego kontaktu z ludzmi, rozméw, spotkan 43%

Przenikanie sie zycia zawodowego i prywatnego,
brak jasnych granic miedzy pracg, a czasem wolnym

37%
Konieczno$¢ dostosowania sie do pozostatych domownikéw 34%

Utrudniona komunikacja ze wspotpracownikami

w sprawach stuzbowych 33%

Brak dostepu do urzadzen biurowych
(np. drukarka, ekran zewnetrzny)

Problemy ze skupieniem sie 28%

Trudnosci ze zmobilizowaniem sie do pracy,

narzuceniem sobie dyscypliny i

Mato komfortowe (nieergonomiczne) warunki pracy

(Brak odpowiedniego przygotowania stanowiska pracy) 23%

Brak jasnych procedur dotyczacych ewidencji czasu pracy 21%
Brak odpowiednich rozwigzan IT w firmie 17%

Brak dostepu do szybkiego internetu 17%

N
II‘E
X

* Pytanie zadawane osobom, ktore miaty okazje
pracowac zdalnie w trakcie pandemii.
Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi.

PRACOWNICY



Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2020

WPLYW PANDEMII NA ZWIEKSZONA NIEOBECNOSC PRACOWNIKOW

Prawie co czwarty pracownik przebywat w czasie pandemii na urlopie z tytutu opieki nad bliskim, 14 proc. badanych
byto objetych obowigzkowa kwarantanng, a 17 proc. zadeklarowato, ze w ich miejscu pracy wykryto przypadek
koronawirusa. Jako najczestsze tego skutki dla przedsiebiorstwa, badani wymieniali kwarantanne pracownikow
(54 proc.) oraz testy na obecnos$¢ wirusa wsrod pracownikow (51 proc.). W prawie 1/4 przypadkow wykrycie osoby
zakazonej spowodowato zamkniecie catego zaktadu pracy.

Wykres 22. Czy w zwigzku z pandemig przebywata Pani/ przebywat Pan na obowiazkowej kwarantannie? [N=1513]

14% 86%

. Tak . Nie

Wykres 23. Czy w zwiazku z pandemia przebywata Pani/ przebywat Pan na urlopie z tytutu opieki nad dzie¢mi/
[cztonkami rodziny? [N=1513]

23% 77%

. Tak . Nie

Wykres 24. Czy w Pani/Pana zaktadzie pracy wykryto przypadek koronawirusa? [N=1513]

17% 83%

. Tak . Nie



KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

Wykres 25. Jakie nastepstwa miato dla zaktadu pracy wykrycie wsréd pracownikéw przypadku koronawirusa?*
[N=262]

Kwarantanna pracownikéw, ktérzy mieli
h t 54%
potencjalny kontakt z zakazonym
Testy na obecnos¢ koronawirusa wérdd pracownikéw,
. L . . 51%
ktérzy mieli potencjalny kontakt z zakazonym
Czasowa nieobecnos¢ w pracy zakazonego/zakazonych
Czasowe wstrzymanie czesci przedsiebiorstwa,
e . 43%
w ktérej pracowat zakazony
Czasowe wstrzymanie dziatania catego przedsiebiorstwa

* Pytanie zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym
przyznalty, ze w ich zakladzie pracy wykryto przypadek koronawirusa.
Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi.

CZYNNIKI PSYCHOFIZYCZNE W MIEJSCU PRACY

Sposrod czynnikdow psychofizycznych, ktére moga wptywaé na efektywnos¢ w czasie pandemii, respondenci
najczesciej wymieniali obawe przed zakazeniem oraz koniecznos¢ pracy w maseczce lub przytbicy ochronnej
(88 proc.). Ponad 1/3 badanych zadeklarowata, ze stres jest jednym z 5 najistotniejszych czynnikow wptywajacych
na ich prace.

KOMENTARZ EKSPERTA

4 7 5 najwazniejszych czynnikéw, ktére wywierajg najwiekszy negatywny wptyw na efektywnosc
pracy w czasie pandemii, to — jak pokazujg wyniki badania — czynniki psychospoteczne: obawa
przed zakazeniem (miejsce | z 38 proc.), stres, atmosfera w pracy, zachowanie zdrowia

psychicznego. To pokazuje kierunek, w jakim musi sie rozwija¢ wspoétczesne bhp. Pandemia
pokazafa, ze potrafimy zmotywowac si¢ do dziatania i wspierania grup najbardziej narazonych, ale  Elzbieta Rogowska

wzmocnita rowniez zachowania mobbingowe i hejtu, ktére wzmagajg sie zawsze w obliczu wiceprezes zarzadu
ds. operacyjnych

PW KRYSTIAN

strachu i niepewnosci. Ten obszar obszernie zbadaliSmy jako Koalicja juz w zesztym roku.

Na drugim miejscu czynnikow wptywajgcych negatywnie na efektywnos$¢ pracownicy postawili
konieczno$¢ pracy w maseczce lub przytbicy ochronnej (38 proc.). Ten wynik nie dziwi.
Niezaleznie, czy sa maski higieniczne, bawetniane, czy specjalistyczne z filtrami, utrudniajg one
oddychanie, co od razu wptywa na naszg zdolno$¢ koncentracji i poczucie komfortu.

PRACOWNICY
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F-

Wykres 26. Ponizej znajduje sie lista czynnikéw, ktére moga wptywac na efektywnosé pracy w czasie pandemii.*
Prosze wybrac¢ 5 czynnikéw, ktére maja najwiekszy wptyw w przypadku Pani/Pana pracy: [N=1513]

Obawa przed zakazeniem

Konieczno$¢ pracy w maseczce
lub przytbicy ochronnej

Stres

Atmosfera w pracy

Zachowanie zdrowia psychicznego

38%

38%

36%

33%

2%

Umiejetnos¢ zdyscyplinowania sie w czasie pracy

Zachowanie zdrowia psychicznego 27%

Ilos¢ obowiagzkéw, przepracowanie

N

7%

Brak bezposrednich spotkan

Zachowanie rozdziatu miedzy

zyciem prywatnym a zawodowym 2

Warunki pracy np. temperatura, oswietlenie 23%

Brak kontaktéw z kolegami w pracy 23%

Konieczno$¢ noszenia rekawiczek ochronnych 22%
Aktualnie wykonywane zadania 17%

Zadne z powyzszych

°\ I
N
3 5
o~ o~ N
o o
X w

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi.
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Najwieksze obawy przed zakazeniem zadeklarowali pracownicy zwigzani z sektorem HoReCa oraz kultura,
rozrywka i rekreacja (51 proc.). Z kolei pracownicy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej sa grupg najczesciej
wymieniajgca stres i koniecznos¢ pracy w maseczce jako czynniki, ktére maja wptyw na ich prace. Branza HoReCa,
ktorej pracownicy maja codzienny kontakt z nieznajomymi, wyrdznia sie na tle pozostatych najwiekszymi odsetkami
wskazan poszczegolnych czynnikdw majacych wptyw na efektywnos¢ pracy. Najmniej zwiazku miedzy czynnikami
a efektywnoscia pracy widza pracownicy branzy budowlane;.

SCHORZENIA W TRAKCIE PANDEMII

Prawie 3 na 4 badanych zaczeto doswiadczac schorzen od czasu wybuchu pandemii. Co trzeci badany wspomina
0 uczuciu leku i niepokoju. Wsérod 31 proc. pracownikow pojawity sie zaburzenia nastroju. Co czwarty badany
zadeklarowat, ze zaczat doswiadczac zaburzen snu, bolu gtowy lub plecow badz kregostupa.

Wykres 27. Ktorych z ponizszych schorzen zaczeta Pani/zaczaf Pan doswiadcza¢ od czasu wybuchu pandemii?*
[N=1513]

Uczucie niepokoju, leku 33%
Zaburzenia nastroju 31%
Zaburzenia snu/brak snu 26%
Bol gtowy 26%
Bol plecow, kregostupa 25%

Otytosc 13%

Depresja 13%

Palenie tytoniu
lub papierosow elektronicznych

9%

Naduzywanie alkoholu &7

Nie do$wiadczytam/em
zadnych schorzen

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi.

KOMENTARZ EKSPERTA

Czas pandemii, szczegdlnie w pierwszych miesigcach, byt trudnym czasem dla nas wszystkich. Jak wynika
z badania, wielu z nas doswiadczyto uczucia niepokoju i leku (33 proc.), zaburzen nastroju (31 proc.) czy
zaburzen lub braku snu (26 proc.). Warto przy tym podkresli¢, ze praca zdalna, ktéra dla niektorych byta
— i jest nadal - mozliwoscig zaoszczedzenia czasu na dojazdach i poswiecenia go rodzinie czy realizacji

Przemystaw Lewicki

pasji, dla wielu oznaczata kilkumiesieczne wykluczenie z zycia spofecznego. Jak pokazat nasz zeszforoczny ) )
kierownik ds. bhp

raport Bezpieczenstwo Pracy w Polsce, 85 proc. pracownikow odczuwa stres w pracy. Wida¢ — wiasnie i zarzadzania
w czasie pandemii — potrzebe zwrdcenia uwagi wszystkich pracodawcow na problem czynnikdw psycho- ciagtoscia biznesu
spotecznych w migjscu pracy, teraz w kontekscie pracy z domu. DHL Supply Chain
1

|
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SKUTKI
WDROZONE DZIALANIA A POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Pracownicy w wiekszosci pozytywnie ocenili wptyw dodatkowych dziatan bhp na bezpieczenstwo. Najwyzej
oceniang inicjatywa jest zaopatrzenie ich w dodatkowe $rodki ochrony (82 proc. pozytywnych wskazan) i dostosowanie
zakfadu do nowych wymogow (75 proc. wskazan).

Negatywnie wyrozniajacym sie wyjatkiem jest wystanie pracownikow na obowigzkowe urlopy — 37 proc. ankietowanych,
ktorych pracodawcy wdrozyli takie dziafania, ocenito je negatywnie.

KOMENTARZ EKSPERTA

Ws&rod dziatan bhp wdrozonych w firmie, ktdre miaty najwiekszy wptyw na zabezpieczenie
pracownikow w czasie pandemii, pracownicy najczesciej wskazywali zaopatrzenie w dodatkowe

srodki ochrony, takie jak rekawiczki i maseczki (80 proc.) oraz dostosowanie zaktadu pracy do
nowych wymogoéw sanitarnych (76 proc.). Na trzecim miejscu znalazta sie intensyfikacja komunikacji

Ewa Gawrysiak

wewnetrznej w firmie (71 proc.). W TenCate na biezaco informowaliSmy — i dalej informujemy — Sales & Endl U
ales n ser
naszych pracownikow o wprowadzonych obostrzeniach wymogéw sanitarnych i zmianach Marketing Manager

w obowigzujgcych procedurach. Zardwno pracownicy firmy, jak i osoby z zewnatrz, otrzymujg TenCate
specjalne instrukcje, majace na celu uswiadomienie i wprowadzenie obowiazku przestrzegania Protective Fabrics
procedur w zakresie zachowania zasad bhp zarowno na terenie zaktadu pracy, jak i w terenie

w przypadku pracownikow terenowych.
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Wykres 28. Jak ocenia Pani/ocenia Pan wptyw ponizszych dziatan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
wdrozonych w Pani/Pana firmie na zabezpieczenie pracownikow przed zagrozeniami w zwigzku

z pandemig?* [N=1513]
TOP 2 BOXES
W ) . 3%
prowadzenie pracy rotacyjnej [N=429] 7% 24% 35% 31%
. . 4%
Wprowadzenie pracy zdalnej [N=623] B/ (i:i 32% 43%
Wystanie pracownikow
na obowigzkowe urlopy [N=623] 18% 18% 34% 18% 12%
Intensyfikacja komunikacji wewnetrznej
w firmie (np. informowanie o obostrzeniach, . > 5 .
wprowadzanych wymogach sanitarnych, 4% 8% 23% 35% E
reorganizacji, kondygji firmy) [N=346]
Zaopatrzenie pracownikéw .,
w dodatkowe érodki ochrony 2; % 13% 24% 58%
(np. rekawiczki, maseczki) [N=1085] &
Dostosowanie zaktadu pracy W -/ 5 5 o
do nowych wymogdw sanitarnych [N=822] 1 el G
. Ograniczgnie !(ontaktu 8% 12% 27% 25% 28%
miedzy pracownikami [N=326]
feci 8% 23y 35% 31%
Czasowe zamkniecie zaktadu pracy [N=797] [k} o 0 o

. 1-Zdecydowanie negatywnie . 2 . 3 . 4 . 5-Zdecydowanie pozytywnie

* Respondenci oceniali dziatania wdrozone przez firme, zadeklarowane
w pytaniu poprzedzajacym

Ogodlna ocena wptywu zmian w organizacji pracy z powodu pandemii na poczucie bezpieczenstwa jest pozytywna.
56 proc. wszystkich badanych uznato, ze takie dziatania majg duzy wptyw na poczucie bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Pod wzgledem udziatu ocen pozytywnych podgrupami wyrdzniajgcymi sie sa pracownicy umysfowi oraz
osoby pracujace w matych firmach.

PRACOWNICY
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Wykres 29. Jak ocenia Pani/Pan wptyw zmian w organizacji pracy z powodu pandemii na Pani/Pana poczucie
bezpieczenstwa pracy? [N=1513]

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

12 5% T e [

. Zdecydowanie wysoki . Raczej wysoki . Nie wiem/trudno powiedzie¢

. Raczej niski . Zdecydowanie niski

Pracownicy wszystkich branz w wiekszosci zadeklarowali pozytywny wptyw zmian w organizacji na ich poczucie
bezpieczenstwa. Najmniej pozytywnych wskazan dotyczy sektora budowlanego, niemniej rowniez w nim dobre
oceny stanowity wigkszosc¢ (51 proc. pozytywnych ocen).

WPLYW PANDEMII NA JAKOSC STANDARDOW BHP

Badani pracownicy uwazaja, ze dfugofalowy wptyw pandemii bedzie miat pozytywne konsekwencje dla standardow
bhp w ich miejscu pracy. Takiego zdania jest 52 proc. badanych. Poziom optymizmu jest uzalezniony od charakteru
wykonywanej pracy — pracownicy umysfowi sg w tej materii zdecydowanie wiekszymi optymistami niz pracownicy fizyczni
(odpowiednio 57 proc. vs. 44 proc. pozytywnych wskazan).

Wykres 30. Czy Pani/Pana zdaniem dtugofalowy wptyw koronawirusa na jako$¢ standardow bezpieczenstwa
i higieny pracy w Pani/Pana miejscu pracy bedzie: [N=1513]

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

Total [N=1513] EEELA 38% 14% 16% 5% 14% - -

Pracownicy firm o 5 o o o o
0d 10 do 49 prac. [N=464] 11% 42% 12% 4% N 7% 14%
Pracownicy firm o o o o o 9
od 50 do 249 prac. [N=480] 13% e e B 12%
Pracownicy firm o ® o 9 o o
powyzej 250 prac. [N=569] 16% 35% 15% 16% 4% 14%

Pracownicy fizyczni [N=307] BR¥AZ) 32% 16% 19% 8% 13% - -
Pracownicy umystowi [N=665] BEELZ 43% 13% " 14% 3% 13% - -
Pracownicy G 5 5 5 o o
fizyczno-umystowi [N=541] e S 1hrd % 15%

. Zdecydowanie pozytywny . Raczej pozytywny . Nie wptynie w ogéle

. Raczej negatywny . Zdecydowanie negatywny . Nie wiem / trudno powiedzie¢
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WPLYW PANDEMII NA KONDYCJE FIRMY

Oceniajgc dtugofalowy wptyw pandemii na kondycje gospodarczg ich miejsca pracy, badani sg nastawieni pesymi-
stycznie: 48 proc. z nich uwaza, ze wptyw ten bedzie negatywny. Nie brakuje jednak optymistéw — 36 proc. badanych
jest zdania, ze pandemia nie bedzie miata wptywu na kondycje firmy lub bedzie to wptyw pozytywny.

Nastawienie jest zalezne od wielkoSci przedsiebiorstwa — wraz ze wzrostem wielkosSci przedsiebiorstwa, wzrasta udziat
deklaracji pesymistycznych.

Wykres 31. Czy Pani/Pana zdaniem dtugofalowy wptyw koronawirusa na kondycje gospodarcza Pani/Pana miejsca
pracy bedzie: [N=1513]
TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

Total [N=1513] [FA 17% 14% 35% 14% 15%

Pracownicy firm

o o o o o,
od 10 do 49 prac. [N=464] 5% 22% 13% 32% 14% 16%

Pracownicy firm
od 50 do 249 prac. [N=480]

7% Bt 13% 36% 14% 13%

Pracownicy firm

[+) () () [+) 0,
powyzej 250 prac. [N=569] 7% N 13% 18520 1655

Pracownicy fizyczni [N=307] ¥4 00 12% 16% 12%

Pracownicy umystowi [N=665] W& |-~ 14% 14% 15%

Pracownicy
fizyczno-umystowi [N=541]

6% % 12% 38% 11% 16%

. Zdecydowanie pozytywny . Raczej pozytywny . Nie wptynie w ogéle

. Raczej negatywny . Zdecydowanie negatywny . Nie wiem / trudno powiedzie¢

We wszystkich sektorach gospodarki osoby spodziewajgce sie pozytywnego wptywu pandemii na kondycje
gospodarczg firmy sa w zdecydowanej mniejszosci. Najwiekszymi pesymistami sg osoby z branzy HoReCa i obszaru
kultury i rozrywki — wsrod nich az 71 proc. uwaza, ze wptyw koronawirusa negatywnie odbije sie na sytuacji przed-
siebiorstwa. Najmniejszy udziat pesymistow dotyczy zawoddow zwigzanych z informacja i komunikacja (39 proc.).

PRACOWNICY
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SKUTKI GOSPODARCZE W ZWIAZKU Z PANDEMIA
3/4 badanych odczuto wptyw pandemii na swojej sytuacji zawodowej. 30 proc. pracownikow deklarowato, ze w ich
pracy wstrzymano premie i awanse. 23 proc. musiafo udac sie z powodu pandemii na przymusowy urlop. Pensje

obnizono czesciej niz co pigtemu badanemu. Zjawiska te wystepowaty z wiekszym natezeniem wsréd
pracownikow najwiekszych zakfadow pracy oraz w branzy HoReCa.

Wykres 32. Jak zmienita sie Pani/Pana sytuacja zawodowa podczas pandemii?* [N=1513]

Wstrzymano bonusy, premie, podwyzki, awanse 30%

Wprowadzono przymusowe dni wolne 23%
Obnizono mi pensje 22%
Wprowadzono system pracy rotacyjnej 20%
Rozpoczeto zwalnianie pracownikéw 15%

Tymczasowo zamknieto moje miejsce pracy 13%

Otrzymywatam/em $wiadczenie postojowe [T

Wstrzymano wyptate pensji £

Zadne z powyzszych 259

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi

Sposrod negatywnych zjawisk gospodarczych, ktére odnotowali w swoim przedsiebiorstwie, ankietowani najczesciej
wymieniali obnizenie popytu na towary lub ustugi firmy (32 proc. wskazan). Sposrod innych zjawisk relatywnie
czesto wymieniali wstrzymanie inwestycji (28 proc.) oraz redukcje wynagrodzen (27 proc.).

Porownujgc obawy o przysztos¢, widac roznice perspektyw
w podejsciu obu badanych grup — pracodawcy zdecydowanie
czescie] spodziewajg sie wstrzymania planowanych inwestycji
I spadku konkurencyjnosci. Pracownicy natomiast w wiekszym stopniu

obawiajg sie redukcji wynagrodzen i zwiekszenia kosztow pracy.

40
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Wykres 33. Czy firma, w ktorej Pani/Pan pracuje zmagafa sie z ktérym$ z ponizszych zjawisk od rozpoczecia

epidemii koronawirusa w Polsce?* [N=1513]
Obnizenie popytu na ustugi/towary
Wstrzymanie planowanych inwestycji
Redukcja wynagrodzen
Zwiekszone koszty pracy
Zwiekszona skala zwolnien pracownikow
Spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Ograniczenie powierzchni biurowych 11%
Zwiekszona skala odejs¢ pracownikéw —
(rezygnacji z pracy) °

Obnizenie cen ustug/towaréw .
oferowanych przez firme 10%

Rozprzestrzenienie epidemii 6%
wsréd pracownikéw 4

Zadne z powyzszych 23%

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi

i PRACOWNICY
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PROGNOZY NA PRZYSZLOSC

Badani, pytani o negatywne zjawiska w firmie mogace wystapi¢ w przysziosci, w pierwszej kolejnosci wspominali
o mozliwej redukcji wynagrodzen i wstrzymaniu inwestycji (oba 25 proc.). Okofo 24 proc. nie spodziewa sig zadnych
negatywnych zjawisk gospodarczych w firmie.

Wykres 34. Ktorych z ponizszych zjawisk spodziewa sie Pani/Pan w firmie w najblizszym czasie? [N=1513]

Redukcja wynagrodzen

Wstrzymanie planowanych inwestycji
Obnizenie popytu na ustugi/towary 2
Zwiekszone koszty pracy 20%

Zwiekszona skala zwolnien pracownikow 18%

Rozprzestrzenienie epidemii

wsrdd pracownikow 1

Zwiekszona skala odejs¢ pracownikéw

(rezygnacja z pracy) 12%

Spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa 12%

Wzrost inwestycji na infrastrukture IT 11%

Obnizenie cen ustug/towaréw

oferowanych przez firme 10%

III ]
X
N
X N N
2 2
o o

Ograniczenie powierzchni biurowych 9%

Zadne z powyzszych 24%

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi

Ponad pofowa badanych uwaza, ze dtugofalowym skutkiem pandemii bedzie rozpowszechnienie korzystania ze
Srodkow dezynfekcyjnych i ochronnych w przedsiebiorstwach. 42 proc. spodziewa sie rozpowszechnienia pracy
zdalnej, a ok 1/3 — zwiekszenia liczby szkolen zwigzanych z bezpieczenstwem i higiena pracy.
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Wykres 35. Jak uwazasz, ktére z ponizszych rozwiazan, ktdre pojawity sie w czasie pandemii, beda wdrazane
w firmach dtugofalowo?* [N=1513]

Zwiekszenie dostepnosci srodkow

do dezynfekgji/ochronnych 55%

Praca zdalna 42%

Zwiekszona liczba szkolen

dot. higieny i bezpieczefstwa pracy 33%

Zwiekszona liczba materiatow
informacyjnych dotyczacych bhp

28%
Praca rotacyjna 25%

Zwiekszenie inwestycji
w bezpieczenstwo infrastruktury IT 20%

Zadne z powyzszych &%
* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi

KOMENTARZ EKSPERTA

Zwiekszenie dostepnosci $rodkéw do dezynfekcji i ochronnych, takich jak maseczki, zdaniem
55 proc. ankietowanych pracownikow zostanie z nami na diuzej. Warto przy tym pamieta¢ o kilku
podstawowych zasadach. Po pierwsze, maska powinna zakrywac usta i nos tak, aby miedzy nig

a twarzg nie byto zadnych przerw. Po drugie, podczas jej uzywania i zdejmowania nie powinno sie

Ewa Gawrysiak

jej dotykac. | wreszcie po trzecie, jesli jest juz wilgotna, to znak, ze nalezy wyrzuci¢ jg do zamykane-
Sales & End User

go pojemnika, a po umyciu lub odkazeniu ragk — zatozy¢ nowa. Marketing Manager

TenCate
Protective Fabrics

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow pozytywnie ocenia wage, jakg
przyktada sie do przestrzegania nowych zalecen bhp w migjscu pracy.
Osoby pracujgce w charakterze fizyczno-umystowym oraz pracownicy
przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 250 osOb najlepiej oceniajg

ten aspekt.
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STRUKTURA PROBY

PLEC

. Kobieta

. Mezczyzna

WYKSZTALCENIE

3% 50%

. podstawowe/gimnazjalne . srednie . wyzsze

KATEGORIA WIEKOWA

25% 33% 20% 15% 7%

Wisosata MMas3siata 3544iata I assstae 0 powyzej 55 lat

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANIA
Wies

Miasto do 20 tys. 10%

Miasto do 21-99 tys.

Miasto do 100-199 tys

Miasto do 200-499 tys.

Miasto pow. 500 tys
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ZAJMOWANE STANOWISKO

Szeregowy pracownik 41%

Kierownik/manager nizszego szczebla

Kierownik/manager wyzszego szczebla

Kadra zarzadzajaca %

Wrtasciciel, cztonek zarzadu, partner I 1%

Inne |1%

RODZAJ UMOWY

Umowa o prace na czas okreslony
Umowa zlecenie

Umowa b2b %
Umowa o dzieto E%

Inny rodzaj umowy I1%

SPOSOB WYKONYWANIA PRACY

Pracuje na czes¢ etatu

Jestem osobg samozatrudniong o
w charakterze pracownika etatowego %

CHARAKTER PRACY

44%
36%
20% - -
Fizyczny Umystowy Fizyczno-umystowy

PRACOWNICY
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STRUKTURA PROBY

WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

31% 32% 37%

. 10 do 49 pracownikéw . 50 do 249 pracownikéw . Powyzej 250 pracownikéw

KAPITAL FIRMY

67% 17% 12% 4%

. Polski . Zagraniczny . Mieszany (polski i zagraniczny) . Nie wiem

SEKTOR PRZEDSIEBIORSTWA

Przemyst, rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo, rybactwo

27%
Handel hurtowy i detaliczny 16%
Edukacja, nauka, technologia A

Administracja 11%

Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna

Budownictwo

4 (=)}
E - R

o o~
ol

Transport, logistyka

Informacja, komunikacja

S
X

Finanse, ubezpieczenia,
nieruchomosci

S
X

Hotelarstwo, gastronomia, kultura,
rozrywka, rekreacja

[ w |
<

Inny

L
ES
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POROWNANIE
PERSPEKTYW

PRZYGOTOWANIE DO PANDEMII

Dziatania z zakresu bhp wdrozone z powodu pandemii przez pracodawcow w duzej mierze pozostaja niedostrzezone
przez pracownikow. Najwieksza rozbieznos¢ dotyczy wprowadzenia pracy zdalnej (95 proc. wskazah pracodawcow
i 41 proc. pracownikow) oraz obowigzkowych urlopdéw w firmie (odpowiednio 92 proc. i 23 proc.). Moze to wynikac
z réznicy perspektyw — pracownicy mogli czesciej wspomina¢ o dziataniach, ktore dotknety ich bezposrednio,

pracodawcy natomiast opisywali sytuacje z perspektywy catej organizaciji.

Wszystko wskazuje na to, ze koronawirus zostanie z nami na dtuzej.
Pracodawcy przy wsparciu ustawodawcy muszg bycC gotowi
do zapewnienia bezpieczenstwa w swoich zaktadach pracy

w kolejnych tygodniach i miesigcach.

PRACODAWCY PRACOWNICY 47 i
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Wykres 36.
PRACODAWCY: Jakie dziatania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wdrozyta Pani/Pana firma w zwiazku
z pandemia koronawirusa?
PRACOWNICY: Jakie dziatania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wdrozyt Pani/Pana pracodawca w zwiazku
z pandemig koronawirusa?

X

Zaopatrzenie pracownikéw 97
w dodatkowe srodki ochrony 72%|

Dostosowanie zaktadu pracy
do nowych wymogéw sanitarnych

Wprowadzenie pracy zdalnej

Wystanie pracownikow
na obowigzkowe urlopy

Intensyfikacja komunikagji
wewnetrznej w firmie

Ograniczenie kontaktu
miedzy pracownikami

Wprowadzenie pracy rotacyjnej

Czasowe zamkniecie zaktadu pracy

. Pracodawcy [N=200] . Pracownicy [N=1513]

KOMENTARZ EKSPERTA

Analizujac odpowiedzi pracodawcow na pytanie, jakie dziatania z zakresu bhp wdrozyli w zwigzku
z pandemia, mozna odnieS¢ wrazenie, ze firmy zdaty egzamin niemalze w 100 procentach.

Tymczasem poréwnujac je do odpowiedzi pracownikow, zauwazymy tutaj istotne roznice. : // 1

Najwieksze rozbieznosci wida¢ w kontekscie wysytania pracownikow na obowigzkowe urlopy Anna Jablofiska
(69 punktow proc. réznicy), wprowadzenia pracy zdalnej (54 punktdw proc. roznicy) i intensyfikaciji

. . L , - L . dyrektor
komunikacji wewnetrznej w firmie (47 punktow proc. réznicy). Widac tutaj ogromne pole do poprawy. zarzadzajaca
Wszystko wskazuje na to, ze koronawirus zostanie z nami na dtuzej. Pracodawcy przy wsparciu CWS Polska
ustawodawcy muszg by¢ gotowi do zapewnienia bezpieczenstwa w swoich zaktadach pracy przewodniczaca

Koalicji

w kolejnych tygodniach i miesigcach. Bezpieczni w Pracy



KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

ORGANIZACJA PRACY

Zardbwno pracodawcy, jak i pracownicy pozytywnie ocenili wprowadzony system pracy zdalnej. Pracownicy
czesciej majg zastrzezenia co do efektywnosci swojej pracy (17 proc.) i checi pracy w takim trybie juz po
zakonczeniu pandemii, jednak w obu badanych grupach przewazaty opinie, ze praca zdalna nie wptywa negatywnie
na skutecznos¢ wykonywanych zadan. Zarowno wsrod pracodawcow, jak i pracownikow osoby entuzjastycznie
nastawione do utrzymania takiego systemu pracy przewazajg nad jego krytykami.

Wykres 37.
PRACODAWCY: Jak ocenia Pani/Pan wptyw pracy zdalnej na efektywnos¢ pracownikow?

PRACOWNICY: Jak ocenia Pani/Pan wptyw pracy zdalnej na efektywnos$¢ wykonywanych obowigzkéw zawodowych?

Ocena wptywu pracy zdalnej na efektywno$¢ pracownikéw, ktérzy pracujg w ten sposéb

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

Pracodawcy i1 i 79% 3%1
| %
. 2%
Pracownicy EEEPA 26% 42% 14% 4%

| Zdecydowanie sie poprawita [ Raczej sie poprawita [ Pozostata bez zmian

. Raczej sie pogorszyta . Zdecydowanie sie pogorszyta . Nie wiem / trudno powiedzie¢

Wykres 38.

PRACODAWCY: Czy chciataby Pani/chciatby Pan, aby firma utrzymata taki system pracy juz po zakonczeniu
epidemii?*

PRACOWNICY: Czy chciataby Pani/chciatby Pan, aby firma utrzymata taki system pracy juz po zakonczeniu
pandemii?

Che¢, aby firma utrzymata taki system pracy po zakonczeniu epidemii

Pracodawcy P 55% 23% (VA %
Pracownicy EEETA 34% 25% 20% | 8% - -

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Nie wiem / trudno powiedzie¢ . Raczej nie . Zdecydowanie nie

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

* Pytania zadawane osobom, ktore w pytaniu poprzedzajacym zadeklarowaly
stosowanie przez firme pracy zdalnej z powodu pandemii

PRACODAWCY PRACOWNICY
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SKUTKI

Poréwnujac wptyw dziatan bhp w firmie na zabezpieczenie pracownikoéw przed zagrozeniami zwigzanymi z pandemia,
uwage zwraca roznica w ocenie dziatania wysytania pracownikdw na obowigzkowe urlopy — wsrdéd pracownikow
przewazaty negatywne oceny stosowania (36 proc. respondentdéw) tego dziatania, podczas gdy pracodawcy
oceniali je przewaznie pozytywnie (60 proc. pozytywnych wskazan).

Wykres 39.

PRACODAWCY: Jak ocenia Pani/Pan wptyw wdrozonych dziatan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
na zabezpieczenie w Pani/Pana firmie?

PRACOWNICY: Jak ocenia Pani/Pan wptyw ponizszych dziatan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
na zabezpieczenie w Pani/Pana miejscu pracy?

Oceny negatywne
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0,
Wprowadzenie pracy rotacyjnej il ?.5’
%
[
Wprowadzenie pracy zdalnej I3 %
75%) o
Wystanie pracownikéw 60% %
na obowiazkowe urlopy 30%

Intensyfikacja komunikacji wewnetrznej w firmie
(np. informowanie o obostrzeniach, wprowadzanych
wymogach sanitarnych, reorganizacji, kondycji firmy)

[1%

[ 1233

Zaopatrzenie pracownikéw w dodatkowe 72% IZ%
srodki ochrony (np. rekawiczki, maseczki) E%

Dostosowanie zaktadu pracy 7 3%
do nowych wymogéw sanitarnych :%

0,
Ograniczenie kontaktu miedzy pracownikami e %
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Czasowe zamkniecie zaktadu pracy
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. Pracodawcy [N=200]

. Pracownicy [N=1513] . Pracownicy [N=1513]

* Respondenci oceniali dziatania wdrozone przez firme,
zadeklarowane w pytaniu poprzedzajacym

I
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Pracodawcy i pracownicy zgodnie spodziewaja sie pozytywnego wptywu pandemii na jakos¢ standardéw bhp
w miejscu pracy. Przy czym ci pierwsi sg zdecydowanie bardziej kategoryczni w swoich prognozach (95 proc.
pracodawcow wskazato, ze wptyw bedzie pozytywny). Pracownicy sa bardziej stonowani w opisywaniu przysztosci
w tym aspekcie, ale i wéréd nich przewazajg opinie optymistyczne (52 proc. nastawionych pozytywnie vs. 20 proc.
oceniajacych negatywnie).

Wykres 40.

PRACODAWCY: Czy Pani/Pana zdaniem dfugofalowy wptyw kronawirusa na jako$¢ standardow bezpieczenstwa
i higieny pracy w Pani/Pana firmie bedzie:

PRACOWNICY: Czy Pani/Pana zdaniem dfugofalowy wptyw koronawirusa na jako$¢ standardéw bezpieczenstwa
i higieny pracy w Pani/Pana miejscu pracy bedzie:

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

2%
Pracodawcy [N=200] 31% 64% 2% o1 - -
0
Pracownicy [N=1513] BER 39% 14% 16% 5% 14% - -
Firmy od 10 do 49 prac. . 5 1%
[N=80] 26% 68% 3% o,
Pracownicy firm
od 10 do 49 prac. [N=464] [REEA 42% 12% 4% 7% 14%
Firmy od 50 do 249 prac.
[N=50] 44% 50% 4%2
Pracownicy firm
od 50 do 249 prac. [N=480] [EXZ 40% 15% 6% R4% 12%
Firmy powyzej 250 prac.
[N=70] 27% 69% 3% §23
Pracownicy firm
powyzej 250 prac. [N=569] 16% 35% 15% 6% 1% 14%

. Zdecydowanie pozytywny . Raczej pozytywny . Nie wptynie w ogdle

. Raczej negatywny . Zdecydowanie negatywny . Nie wiem / trudno powiedzie¢

Obie grupy badanych spodziewaja sie, ze dtugofalowy wptyw pandemii na kondycje przedsiebiorstwa bedzie
negatywny. Pracownicy sa bardziej stonowani w ocenach — odsetki os6b oceniajacych skutki pandemii pozytywnie
i negatywnie (odpowiednio 23 i 49 proc.) sa mniej zroznicowane wzgledem siebie, niz w przypadku pracodawcow
(15 i 68 proc.). Wsrod pracownikow jest tez zdecydowanie wiecej oséb, ktorym trudno przychodzi ocena tego
rodzaju wptywu.

PRACODAWCY PRACOWNICY 51 i
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Wykres 41.

PRACODAWCY: Czy Pani/Pana zdaniem dtugofalowy wptyw koronawirusa na kondycje gospodarcza Pani/Pana
firmy bedzie:

PRACOWNICY: Czy Pani/Pana zdaniem dfugofalowy wptyw koronawirusa na kondycje gospodarcza Pani/Pana
miejsca pracy bedzie:

TOP 2 BOXES BOTTOM 2 BOXES

Pracodawcy [N=200] 72 -/ 16% 56% 12% 2¢3

Pracownicy [N=1513] (¥4 |/~ 13% 35% 13% 15%

Firmy od 10 do 49 prac. |1/
[N=80] 0% o 8% 15% 378

Pracownicy firm [ 5 5 0 o
0d 10 do 49 prac. [N=464] & el el %

Firmy od 50 do 249 prac.
[N=50] 2% 16%

Pracownicy firm
0d 50 do 249 prac. [N=480] & 0 =0 14%  13%

Firmy powyzej 250 prac.
v powyzel [Np=70] 1% 14% 13% 16% 184

Pracownicy firm
powyzej 250 prac. [N=569]

7% 4% 3% 38% 13% 16%

. Zdecydowanie pozytywny . Raczej pozytywny . Nie wptynie w ogéle

. Raczej negatywny . Zdecydowanie negatywny . Nie wiem / trudno powiedzie¢

Przy porownywaniu obaw o przysztos¢ widac¢ réznice perspektyw w podejsciu obu badanych grup — zdecydowanie
wiecej pracodawcow spodziewa sie wstrzymania planowanych inwestycji (45 proc.) i spadku konkurencyjnosci
(85 proc.). Pracownicy natomiast w wiekszym stopniu obawiaja sie redukcji wynagrodzen (25 proc.) i zwigkszenia
kosztow pracy (20 proc.).

52
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Wykres 42.
PRACODAWCY: Ktérych z ponizszych zjawisk spodziewa sie Pani/Pan w firmie w najblizszym czasie?
PRACOWNICY: Ktorych z ponizszych zjawisk spodziewa sie Pani/Pan w miejscu pracy w najblizszym czasie?

. . " 45%
Wstrzymanie planowanych inwestygji

. Yo . . 35%
Spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
12%)

23%
2

Obnizenie popytu na ustugi/towary

18%
13%

Rozprzestrzenienie epidemii
wsréd pracownikow

14
Redukcja wynagrodzen

Zwiekszona skala zwolnier pracownikéw
18%

Zwiekszone koszty pracy
20%

Zwiekszona skala odejs¢ pracownikéw  [ERA

(rezygnadji z pracy) 12%

Obnizenie cen ustug/towaréw
oferowanych przez firme A

Zadne z powyzszych

T RE
o~
© —
oa -
o X @
v N
o o
X X
N N N
(V)] B U°'I
X X

24%

. Pracodawcy [N=200] . Pracownicy [N=1513]

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi

Pracodawcy widza wiecej dfugofalowych skutkow wptywu pandemii na dziatanie polskich przedsiebiorstw.
Zdecydowanie czesciej wskazywali potrzebe inwestycji w bezpieczenstwo infrastruktury IT (73 proc. pracodawcow
vs. 20 proc. pracownikéw) oraz materiatow informacyjnych odnosnie bhp (odpowiednio 73 proc. vs. 28 proc. wskazan).
Obie badane grupy zgodnie stwierdzity, ze najwazniejszg dtugofalowa zmiana bedzie wieksza dostepnos¢ srodkow
ochronnych i dezynfekcyjnych w polskich firmach. Jedynym zagadnieniem w tym obszarze, wobec ktérego
pracownicy $mielej prognozuja zmiane w poroéwnaniu z pracodawcami jest popularyzacja pracy zdalnej (spodziewa
sie tego 42 proc. badanych pracownikéw i 29 proc. badanych pracodawcow).

PRACODAWCY PRACOWNICY
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Wykres 43.

PRACODAWCY: Ktére z ponizszych rozwigzan, jakie pojawity sie w czasie pandemii, beda Pani/Pana zdaniem
wdrazane w firmach dfugofalowo?

PRACOWNICY: Jak Pani/Pan uwaza, ktére z ponizszych rozwiazan, jakie pojawity sie w czasie pandemii, beda
wdrazane w Pani/Pana miejscu pracy dtugofalowo?

Zwiekszenie dostepnosci érodkow 89%

do dezynfekgji/ochronnych

Zwiekszenie inwestycji
w bezpieczenstwo infrastruktury IT 20%

Zwiekszona liczba materiatow
informacyjnych dotyczaca bhp

Zwiekszona liczba szkolen
dot. higieny i bezpieczenstwa pracy

Praca rotacyjna

Praca zdalna

E%

%

Zadne z powyzszych

[ W |
(J

. Pracodawcy [N=200] . Pracownicy [N=1513]

* Mozliwosc wyboru wielu odpowiedzi

KOMENTARZ EKSPERTA

Odpowiednio 88 proc. pracodawcow i 55 proc. pracownikow uwaza, ze zwiekszenie dostepnosci
Srodkow dezynfekcji lub ochronnych bedzie dziataniem diugofalowym w firmach. Oczywiscie te opinie

moga sie rozmina¢ ze stanem faktycznym, jednak i tak wyniki nie napawajg optymizmem. Tymczasem
higiena jest zasadniczym elementem bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy, bez wzgledu na

Anna Jabfonska

sektor czy branze. Witasnie dlatego dostawcy mydta, srodkéw dezynfekujacych i innych produktow

dyrektor
higienicznych powinni by¢ klasyfikowani wysoko pod katem priorytetow. Warto tutaj przywota¢ dane zarzad\;ajaca
WHO, zgodnie z ktorymi az do 80 proc. patogenow chorob zakaznych jest przenoszonych za posred- CWS Polska
nictwem dfoni. Jednoczes$nie regularne i prawidfowe mycie rak moze zmniejszy¢ ryzyko infekcji nawet przewodniczaca
Koalicji

0 50 proc. Nie méwimy tutaj o niczym wielkim — wystarczy umieszczenie w zaktadzie pracy informacii, Bezpieczni w Pracy

jak doktadnie myC rece, zapewni¢ dostepno$¢ mydta i jednorazowych recznikow oraz Srodkow
dezynfekcyjnych tam, gdzie mycie rgk woda z mydfem nie jest mozliwe.
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Bardzo wysoko oceni¢ nalezy raport Bezpieczenstwo pracy w Polsce, ktéry zostaf
przeprowadzony na bardzo reprezentatywnej probie firm, nie tylko iloSciowej, ale i ze wzgledu
na strukture gospodarki. Wartoscig raportu jest mozliwos¢ poréwnania wynikow badan
pracodawcow i pracownikow, cho¢ co wazne, obserwujemy sporg zbieznos¢ oceny badanych
zjawisk i skutkow pandemii dla prowadzonej dziatalnosci i warunkow wykonywania pracy.

Wyniki badan sa do$¢ optymistyczne, wskazuja, ze firmy doskonale poradzity sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z pandemia. | tak zdecydowana wigkszos¢ firm umozliwita
pracownikom korzystanie z dodatkowych srodkdéw ochrony, wprowadzono tez dodatkowe
zasady zachowania dystansu i zmian w organizacji pracy. Firmy, ktére mogty — skorzystaty
na szeroka skale z pracy zdalnej. Z rozwigzan tych korzystaty zaréwno firmy duze, srednie
i mate, przy czym z pracy zdalnej czesciej korzystaty firmy duze i srednie. Skutki pandemii
dotknety wigkszosc¢ firm — Srednio 2/3 znacznie lub raczej znacznie odczuta skutki pandemii.
Mniejszos¢ firm musiafa wprowadzi¢ nadzwyczajne oszczednosci, w tym w zakresie premii,
bonuséw i wynagrodzen — srednio ponad 20 proc. Skutki pandemii sg i beda w przysztosci
najbardziej widoczne w obszarze inwestycji.

Bardzo ciekawag czeSC raportu stanowi badanie zasad wykorzystania, skutkow, ale
i perspektyw wykorzystania przez firmy pracy zdalnej. Zdecydowana wiekszos$¢ firm
korzystata z tego rozwigzania, firmy ocenity, ze praca zdalna nie wptynefa istotnie
(ani pozytywnie ani negatywnie) na produktywnos$¢ i wydajnos¢. WiekszoS¢ zamierza
skorzystaC z tego rozwigzania takze w przysziosci. W raporcie wskazano tez na ocene
psychofizycznych skutkow pracy zdalnej dla pracownikéw, takich jak: boéle gtowy, kiopoty
z koncentracjg, problemy z komunikacja i poczucie wyizolowania. Zwrécono tez uwage
na wyzwania dla pracodawcy zwigzane z dodatkowymi inwestycjami w oprogramowanie,
organizacje pracy zdalnej, bezpieczenstwo, ale i niwelowanie negatywnych psychofizycznych
skutkow. Te wyniki sg bardzo wazne w kontekScie obecnie prowadzonych prac nad
uregulowaniem pracy zdalnej w kodeksie pracy.
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Jednym z kluczowych zagadnien, z ktérym przyszto sie nam zmierzy¢ w wyniku pandemii koro-
nawirusa, jest zapewnienie bezpieczenstwa pracujacych — zaréwno tych, ktérzy swoje zadania
wykonujg w przestrzeniach zaktadow pracy, jak i pracujgcych zdalnie, najczesciej w domu.
Raport Bezpieczenstwo pracy w Polsce. Wplyw pandemii koronawirusa na polski rynek pracy
dostarcza interesujgcych danych, ktére moga pomoc pracodawcom lepiej zadbac
0 bezpieczenstwo i jakoS¢ zycia w ,nowym” Swiecie pracy.

Niekwestionowang wartoscig Raportu jest pokazanie probleméw zwigzanych z praca zdalng
z perspektywy pracodawcow i pracujacych — szczegolnie w kwestiach, w ktérych spojrzenie
obu stron jest rozbiezne. Przykfadowo, wypowiadajgac sie na temat sposobow przygotowania
pracownikow do bezpiecznego wykonywania pracy zdalnej, zaledwie 13 proc. pracodawcow
wskazata na role doposazenia pracownikow zdalnych w ergonomiczne elementy nowych miejsc
pracy. Tymczasem wsrod pracownikow odpowiedzi takiej udzielifo ponad 55 proc. respondentow.
Intersujacego uzupetnienia tych wynikow dostarcza tegoroczne, wczesniejsze badanie CIOP-PIB
pt. Praca zdalna w czasie koronawirusa — ergonomia, zdrowie i bezpieczenstwo pracy.
W tym przypadku prawie potowa badanych nie ocenita swojego stanowiska pracy zdalnej
z komputerem jako ergonomicznego (47 proc.), a az dla 39 proc. z nich brak ergonomii
stanowiska byt efektem braku odpowiedniego wyposazenia.

Raport wskazuje rowniez na znaczenie dalekosieznego patrzenia na kwestie zdrowia
i bezpieczenstwa w pracy. Na przyktad ponad 25 proc. pracownikdw uczestniczacych
w badaniu Koalicji Bezpieczni w Pracy od wybuchu pandemii zaczefo odczuwac bél plecow
i kregostupa. Trudno sie dziwi¢ temu wynikowi, szczegolnie jesli — jak wskazuje cytowane juz
badanie CIOP-PIB — tylko 9 proc. badanych wykorzystywafo przerwy w pracy na aktywnosc
fizyczng (z kolei az 50 proc. pracownikow pracujacych zdalnie wykorzystywato przerwy
w pracy na wykonywanie obowigzkéw domowych). A przeciez praca zdalna wykonywana
w domu to przede wszystkim praca w pozycji siedzacej! Dla ,pokolenia trzech krzeset”
(fotela w domu, krzesta biurowego i fotela samochodowego), jak jeszcze przed rozpocze-
ciem pandemii i masowego przejscia w tryb pracy zdalnej okreslano wspotczesnych
pracownikow, aktywne przerwy w pracy wydaja sie nieodzownym elementem troski
0 zdrowie i jako$¢ zycia.

Autorki badania Praca zdalna w czasie koronawirusa — ergonomia, zdrowie i bezpieczeristwo pracy
(2020 r.)
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Zaciekawita mnie czesS¢ raportu dotyczaca pracy zdalnej. Dotychczas stosowany przez
pracodawcow system telepracy, z uwagi na uptyw czasu i postep technologiczny oraz
zawezajace interpretacje, nie mogt zostac zastosowany przy epidemii. Prawodawca doszedt
do wniosku, ze konieczne jest nowe rozwigzanie organizacyjne w postaci pracy zdalnej,
ktora nie zostata, przynajmniej w pierwszym okresie, uregulowana. Pracownik praktycznie
nie mogt odmowic pracy zdalnej, co spowodowato konieczno$¢ dostosowania jej warunkow
do mozliwosci realizacji. Ponad 40 proc. ankietowanych pracujacych zdalnie wczesniej
nie pracowato w tym lub podobnym systemie. Z drugiej strony, wiekszos¢ pracownikow
pozytywnie ocenia to rozwigzanie. Spodziewac sie zatem nalezy utrwalenia tego systemu
pracy. Partnerzy spoteczni powinni dostrzec swojg szanse i wspolne pole do negocjacii,
rozpocza¢ rozmowy, najlepiej w odpowiednim zespole Rady Dialogu Spotecznego, w celu
wypracowania warunkow statego stosowania systemu pracy zdalnej. Wypracowane
w ramach dialogu rozwigzania moga zostac¢ przeniesione do kodeksu pracy. Podobnie
powstawaly unormowania telepracy, jednakze skfonnos¢ panstwa do przeregulowania
systemu spowodowata odejscie pracodawcow od stosowania tych rozwigzan. Analogicznie
jak przy telepracy, wstuchac sie nalezy w gfos pracownikéw. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze szczegolnie waznym jest wprowadzenie hybrydowego, naprzemiennego stosowania
systemu pracy zdalnej, tak by zachowac bezposrednie kontakty miedzy pracownikami
danego zespotu. Waznym dla obu stron, jest okreslenie standardow wyposazenia
pracownikow w odpowiednie narzedzia do wykonywania pracy oraz uregulowanie na
szczeblu zakfadu pracy, zasad rozliczania z wykonywanej pracy, a takze okreslenie
standardow bezpieczenstwa informacyjnego. Blisko 30 proc. pracodawcow pozytywnie
odnosi sie do wdrozenia dfugofalowego tego systemu. Bez watpienia system pracy zdalnej
W sposob trwaty wptynie na organizacje pracy biurowej — zmniejszy sie np. zapotrzebowanie
na powierzchnie biurowa. To wszystko jeszcze przed nami.
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BEZPIECZNI Koalicja Bezpieczni w Pracy zawigzana zostata z inicjatywy firm CWS-boco, PW Krystian oraz TenCate
W PRACY Protective Fabrics w 2014 roku w celu promowania kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy wsrod
pracownikow i pracodawcow. W 2015 roku do grona koalicjantow dotaczyta firma SEKA S.A., a w 2018 DHL
w Polsce, reprezentowany przez dwie dywizje: DHL Parcel i DHL Supply Chain. Cel Koalicji realizowany
jest poprzez dziatalnos¢ edukacyjna na temat obowiazujgcych norm i procedur oraz przez pokazywanie
dobrych praktyk i informowanie o korzysciach wynikajacych z wdrazania wysokich standardow

bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Wiecej informacji na: www.bezpieczniwpracy.pl

FIRMY TWORZACE KOALICJE

_ CWS jest czofowym dostawca specjalistycznych ustug i rozwiazan w dziedzinie wynajmu oraz serwisu
odziezy roboczej i ochronnej, odziezy do pracy w pomieszczeniach czystych, a takze urzadzen higieny
i mat wejsciowych. Grupa CWS dziata w 16 krajach Europy i zatrudnia 11.000 pracownikéw. W roku 2017
osiggnetfa obrét 970 min Euro. W ciggu ostatnich dwéch lat CWS skupia sie na innowacyjnych projektach.
Firma zainwestowata w strategiczne partnerstwa: z przedsiebiorstwem Jonny Fresh, stajac sie partnerem
w pralni cyfrowej oraz z firmag Smixin, z ktorg wspolnie opracowuje nowatorskie metody codziennej higieny.
CWS mocno inwestuje w rozwiazania cyfrowe w celu poprawy obstugi klienta oraz rozwéj nowych rynkow.
Na polskim rynku CWS obecne jest od 1995 roku. Firma obstuguje zaréwno duze obiekty przemystowe,
sieci handlowe, jak i mate zakfady pracy. Cztery zaawansowane technologicznie zaktady pralnicze w todzi,
Dabrowie Goérniczej Miedzyrzeczu oraz Warszawie sg w stanie obstuzy¢ klientow zlokalizowanych na terenie
cafego kraju. Odpowiedzialnos$¢ za srodowisko oraz promowanie pracy w bezpiecznych warunkach pracy
jest waznym elementem strategii rozwoju CWS w Polsce i innych krajach Grupy.

Y2/ 4 DHL, bedacy czescia Grupy Deutsche Post DHL, globalnego dostawcy ustug logistycznych, jest obecny
- S na rynku polskim od 1983 roku. DHL jest czotowg marka globalng w branzy logistycznej i zatrudnia ponad
510 000 pracownikow, dziatajac w ponad 220 krajach i regionach na catym swiecie. W Koalicji Bezpieczni
w Pracy DHL w Polsce jest reprezentowany przez dwie dywizje: DHL Supply Chain, DHL Parcel oraz DHL.
DHL Supply Chain dziata na polskim rynku od 2002 roku. Firma zarzadza oddziatami na terenie catego
kraju o tgcznej powierzchni ponad 300 tys. m? DHL Supply Chain dostarcza specjalistyczne
rozwigzania dla réznych branz i ogniw tancuchéw dostaw, od planowania, zaopatrzenia, logistyki produkcji,
sktadowania, konfigurowania, dystrybucji, eFullfiment, po logistyke ustug posprzedazowych i logistyke
zwrotéw. DHL Parcel jest na polskim rynku wiodgcym dostawca ustug przesytek krajowych i prekursorem
innowacyjnych rozwigzan e-commerce, dedykowanych Klientom w Polsce i w Europie. Firma wykorzystuje
swoja wiedze w dziedzinie krajowych oraz miedzynarodowych przesytek drogowych docierajac do 28 krajow
Unii Europejskie;j.
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@ KRYSTIAN PW Krystian to rodzinna firma dziatajaca na rynku od trzech pokolen. Gtéwny obszar dziatalnosci przed-
siebiorstwa stanowi produkcja specjalistycznej odziezy ochronnej, certyfikowanej zgodnie z europejskimi
normami i szytej specjalnie dla Klienta, pod jego potrzeby i na wymiar. Firma oferuje réwniez odziez robocza
i korporacyjna oraz inne srodki ochrony osobistej takie jak maski, kombinezony, rekawice, obuwie, ochronniki
stuchu, kaski czy okulary. Posiadamy dedykowane rozwigzania dla firm z branz: chemicznej, energetycznej,
gazowniczej, paliwowej, budowlanej, przemystu ciezkiego, spozywczego i do stref czystych. Firma
przeprowadza réwniez audyty stanowiskowe wraz z doborem SOl do kazdego zagrozenia. Nasza specjal-
noscia jest produkcja najwyzszej jakosci artykutow dopasowanych do zréznicowanych potrzeb Klientow.
Cata produkcja odbywa sig w Polsce, co pozwala na wysoka elastycznos¢ i odszywanie dedykowanych
kolekcji zaprojektowanych dla naszych Klientow.

A SEKA S.A. prowadzi dziatalno$¢ o charakterze nadzorczym, doradczym i szkoleniowym na terenie catego
= kraju, zatrudniajac ok. 260 pracownikow. Gtéwnymi obszarami funkcjonowania firmy sa: outsourcing
AVI m\\ z zakresu bhp, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska, doradztwo z prawa pracy, spraw
FEVE R B\ L . . ) ) )
= e i m n personalnych i projektow unijnych, a takze szkolenia z zakresu bhp, prawa pracy, ubezpieczen spotecznych,

zarzadzania zasobami ludzkimi, rachunkowosci i podatkéw oraz szkolenia zawodowe. Firma rozpoczeta
dziatalnos¢ w 1988 r. W pazdzierniku 2011 r. zadebiutowata na gietdzie NewConnect w Warszawie. Spotka
w latach 2003-2009, w 2012, 2017 i 2018 zostata zaliczona do prestizowego grona Gazel Biznesu, a dowodem
wysokiego standardu usfug jest system zarzadzania jakoscig zgodny z norma PN-EN ISO 9001:2008.
Ponadto, w 2013 r. SEKA S.A. zostafa laureatka konkursu Mazowiecka Firma Rownych Szans zorganizo-
wanego przez Zwiazek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza. Nasi stali Klienci to ponad 1317 firm zatrud-
niajacych tacznie ponad 300 000 pracownikow. Takiej liczbie pracownikow zapewniamy przestrzeganie
przepisow prawa pracy i ochrony pracy. Dotychczas przeszkoliliSmy ponad 1 500 000 osob. Dzigki nam
kilkadziesiat tysiecy z nich zdobyto nowy zawdd. Stale zwiekszajaca sie liczba klientow oraz wysoka
dynamika rozwoju sprawity, ze na dzis SEKA S.A. posiada 19 oddziatéw w miastach wojewddzkich oraz
przedstawicieli terenowych w catej Polsce.

‘;\aTENCATEW TenCate Protective Fabrics jest $wiatowym liderem w produkcji tkanin ochronnych. To renomowany

materials that make a difference producent i projektant specjalistycznych tkanin stuzacych ochronie cztowieka w migjscu pracy,
szczegolnie w trudnych warunkach. Wieloletnie doswiadczenie — firma zatozona w 1704 roku — kapitat
oraz zaufanie klientéw pozwalaja firmie na zachowanie najwyzszych standardow jakosci. Jako lider
innowacyjnych rozwigzan TenCate inwestuje w wiedze oraz specjalistyczna kadre i nowych projektantow,
dzieki czemu oferowany asortyment to szeroka gama bezpiecznych, unikalnych, opatentowanych tkanin.
Filozofig i misjg TenCate jest ekologiczna i skuteczna ochrona zdrowia i zycia cztowieka w pracy. Odziez
wykonana z tkanin firmy chroni pracownikoéw branz paliwowych, energetycznych, motoryzacyjnych,
metalurgicznych, strazakow, zotnierzy oraz innych, w wielu zakatkach globu.
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Pozytywng zmiang, wywotang obecng trudng sytuacjg, jest wiekszy
nacisk na bezpieczenstwo i higiene pracy. Obserwujemy to niemal
we wszystkich firmach. Mam nadzieje, ze wptynie to pozytywnie

rowniez na bezpieczenstwo pracy w Polsce.

Wiecej informaciji na:
www.bezpieczniwpracy.pl

KONTAKT:
Adrian Zebrowski | Koalicja Bezpieczni w Pracy
T +48 721549 528
X pr@bezpieczniwpracy.pl
www.bezpieczniwpracy.pl

Zapraszamy do wspotpracy!

W raporcie wykorzystano fotografie z Pixabay oraz Shutterstock.
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