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Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2023

StOWO WSTEPNE

Koalicja Bezpieczni w Pracy realizuje juz 10. edycje badan dotyczgcych bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Na okragta rocznice wybrany zostat temat wellbeingu, ktéry dotychczas
nie byt szeroko poruszany przez jednostki specjalistycznie zajmujgce sie bezpieczeristwem
i higieng pracy.

Wellbeing jest uwzgledniony w przyjetej przez Organizacje Naroddéw Zjednoczonych
Agendzie 2030 obejmuijacej 17 celdw zrownowazonego rozwoju1. Cel numer trzy obejmuije
Good Health and Well-Being, cho¢ w polskich dokumentach mowa jest o dobrym zdrowiu
i jakosci zycia. WHO okresla wellbeing jako pozytywny stan doswiadczany przez jednostki
i spo’reczer’wstwa2 i wskazuje, ze — podobnie jak zdrowie — jest zasobem wptywajgcym na
nasze codzienne zycie i jest determinowany warunkami spotecznymi, ekonomicznymi
i Srodowiskowymi®. Trudno$é w rozumieniu pojecia welloeingu polega na tym, ze w jezyku polskim stowo to jest réznie tumaczone.
We wspomnianej wczesniej Agendzie 2030 pojawia sie ttumaczenie: ,jakos¢ zycia” i ,dobrobyt”. Jednoczesnie w polskiej wersiji
mianem ,,dobrobytu” okresla sie to, co w oryginalnym dokumencie ujete jest jako ,prosperity”. Za najczesciej spotykane ttumaczenie
nalezatoby uznac¢ ,dobrostan” psychiczny i fizyczny. W konsekwenciji trudno jest zamkna¢ wellbeing w precyzyjnie okreslonych
granicach znaczeniowych.

W tegorocznym badaniu postanowilismy zapyta¢ zaréwno pracownikdw, jak i pracodawcdw, jak rozumiejg i definiujg wellbeing.
Najbardziej uderzajgce okazato sie bardzo rézne postrzeganie tego pojecia przez obie grupy. Powstaje pytanie, jakie sg przyczyny
odmiennego rozumienia wellbeingu przez pracownika i pracodawce. Rdznice te mogg miec przetozenie nie tylko na jakosc
wdrazanych przez pracodawcow rozwigzan, lecz takze w konsekwencji na samopoczucie pracownika. Warto wiec zastanowi¢
sie, czy pracodawcy dobrze rozumiejg potrzeby pracownikdw i co moga zrobic, by efektywnie realizowac dziatania w zakresie ich
dobrostanu.

Wellbeing coraz czesciej pojawia sie takze w dyskursie publicznym. Duzy wptyw na to miaty zmiany na rynku pracy spowodowane
pandemig koronawirusa. Nasze badanie z 2020 r. ,\Wptyw pandemii koronawirusa na rynek pracy” pokazato, ze co trzeci badany
doswiadczyt uczucia leku i niepokoju. Wsréd 31 proc. pracownikéw pojawity sie zaburzenia nastroju. Analizujgc wellbeing
w kontekscie pracy, postanowilismy wzigé pod uwage rozne tryby pracy: zdalng, hybrydowg i stacjonarng. Okazuje sie,
ze dobrostan w pracy postrzegany jest réznie w zaleznosci od tego, czy praca wykonywana jest poza firma, czesciowo poza nig
czy stacjonarnie. Na rynku utrwala sie trend zwigzany z wprowadzaniem przez pracodawcow pracy hybrydowej. Czy jednak jest
to stuszny kierunek, jesli wzia¢ pod uwage wellbeing pracownika? Jak wyglada kwestia zorganizowania pracy i rozdzielenia sfery
zawodowej od prywatnej? Jakie sg wyzwania i jaki wptyw na stres zwigzany z praca majg nowe modele zatrudnienia?

Wdrozenie na state roznych form pracy — zdalnej i hybrydowej, nowa organizacja pracy, a takze praktyki, ktore wyksztatcity
sie w ciggu 3 lat, spowodowaly, ze dobrostan w migjscu pracy stat sie tematem waznym réwniez dla legislatora. W kwietniu
2023 r. w Polsce zaczety obowigzywac nowe przepisy zwigzane nie tylko ze sformalizowaniem pracy zdalnej w Kodeksie pracy,
lecz takze z wdrozeniem do porzadku prawnego przepisdw wynikajgcych z dyrektyw unijnych: tzw. dyrektywy work-life balance”
oraz dyrektywy w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkdéw pracy5. W naszym badaniu sprawdzilismy, czy sg one
znane pracownikom, czy pracodawcy wprowadzili odpowiednie regulacje w swoich firmach oraz jak te przepisy przektadajg sie,
w opinii zardwno pracodawcdw, jak i pracownikow, na ich dobrostan.

Lektura ponizszego raportu pozwala przyjrze¢ sie temu, co jest wazne dla dobrego samopoczucia w miejscu pracy z perspektywy
obu grup, ale przede wszystkim stanowi wazny przyczynek do dyskusji na temat zdrowia psychicznego w pracy. Niniejszy
dokument moze by¢ pomocny w opracowywaniu odpowiednich standardéw — poczawszy od dobrych praktyk i regulamindw
W migjscu pracy, skonczywszy na szerszym wigczaniu aspektu psychologicznego do szkolen BHP, a takze nowych regulacii
prawnych.

Marta Wojewnik
Przewodniczgca Koalicji Bezpieczni w Pracy
Dyrektor zarzadzajgca CWS Workwear

! https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/cele-zrownowazonego-rozwoju

3 https://www.who.int/activities/promoting-well-being
https://www.who.int/publications/i/item/9789240038349

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1158&qid=1692702295370
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L.1152
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KONTEKST ZAGADNIENIA
ORAZ PODEJSCIE METODOLOGICZNE

Pojecie wellbeingu jest bardzo szerokie, obejmuje bowiem takie zagadnienia, jak: poczucie szczescia, zadowolenie z zycia,
satysfakcja z petnionych rél spotecznych, zaspokojenie potrzeb, poczucie sensu w zyciu. O dobrostanie psychicznym mo-
wimy w kontekscie subiektywnych odczugé, ktdre rowniez moga dotyczyc etyki czy polityki. Jak podaje Eurostat, czynniki,
ktére wptywajg na poziom wellbeingu, to m.in.: wiek, wyksztatcenie, sytuacja finansowa, ale réwniez posiadanie dobrej
pracy, warunki mieszkaniowe, relacje spoteczne czy obywatelstwo. Nic wiec dziwnego, ze zmierzenie poziomu wellbeingu
zwigzanego z pracg jest pewnego rodzaju wyzwaniem badawczym.

Wptyw na dobrostan psychiczny pracownikdow w Polsce docelowo moga wywiera¢ regulacje prawne takie jak dyrek-
tywa work-life balance, majgca na celu m.in. wprowadzenie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
czy dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkdow pracy, ktéra ma zapewnic¢ poczucie bezpieczenstwa
i stabilnosci pracownikdéw poprzez m.in. zobligowanie pracodawcy do przekazywania kluczowych informacji dotyczacych
zatrudnienia. Trzecig nowelizacjg przepiséw prawnych, majgca istotne znaczenie na dobrostan w miejscu pracy, sg zmiany
w Kodeksie pracy wprowadzajgce prace zdalna.

W raporcie skoncentrowano sie na zbadaniu perspektywy przedstawicieli pracownikéw i pracodawcow w kontekscie well-
beingu w pracy. Szukano podobienstw i réznic w postrzeganiu wellbeingu. Grupe pracodawcéw stanowity osoby nale-
zgce do kadry zarzadzajgcej, petnigce funkcje cztonkdéw zarzgdu, partnerdw lub wiascicieli firm. Z reprezentantami pra-
codawcow (N=204) przeprowadzono wywiady telefoniczne (CATI). Grupe pracownikéw (N=1072) stanowity osoby bedace
poza kadrg zarzadzajgcg, zatrudnione w firmach dobranych na potrzeby badania w celu odzwierciedlenia struktury branz
w polskiej gospodarce. Z pracownikami przeprowadzono wywiady online (CAWI) na panelu internetowym SW Panel. Bada-
nie zostato przeprowadzone w dniach 16.06-3.07.2023 r. przez SW RESEARCH Agencje Badan Rynku i Opinii.

Kontekst zagadnienia oraz podejscie metodologiczne
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Co wedtug obu tych grup, pracownikéw i pracodawcdow, wptywa na poczucie dobrostanu psychicznego w pracy? Czy sa
to dziatania podejmowane przez pracodawcéw, nowe regulacje prawne, a moze atmosfera w miejscu pracy? Dla lepszego
zrozumienia perspektywy respondentdw w raporcie zaprezentowano takze definicje wellbeingu stworzone przez badanych.
Zbadano takze, w jaki sposob rézne formy zatrudnienia (stacjonarnie, hybrydowo, zdalnie lub jeszcze inaczej) moga wptynac
na wellbeing oraz jakie dziatania w tej kwestii sg szczegdlnie cenione w zaleznosci od formy zatrudnienia.

Raport dotyka takze bezposrednio zagadnien zwigzanych z BHP w miejscu pracy w kontekscie czynnikdw psychospotecz-
nych oraz analizuje wptyw dziatarh BHP na wellbeing.

KOMENTARZ EKSPERTA

Ostatnie lata przyniosty diametralne zmiany na rynku pracy — spowodowata je przede wszystkim pan-
demia koronawirusa. Pracownicy i pracodawcy musieli dynamicznie dostosowywac sie do nowych
warunkdw, zwigzanych z organizacja pracy. W ciggu zaledwie trzech lat wyksztatcity sie nowe praktyki
w miejscach zatrudnienia. Wiele firm, a nawet catych branz, nie wrécito do wczesniejszego trybu pracy.
Spowodowato to wyzwania, zaréwno dla pracodawcow, jak i pracownikdw, nie tylko w kontekscie
logistycznym czy formalnym, lecz takze w zakresie dobrostanu pracujgcych. Sytuacja ta wymogta
na legislatorze sformalizowanie nowych form pracy, ale nie tylko. W czasie, gdy krystalizowaty sie nowe
V-ce Prezes przepisy w zakresie prawa pracy i BHP w Polsce, jednoczesnie trwaty prace nad implementacja prze-
ds. Operacyjnych pisow dyrektyw europejskich, ktdre wiosng 2023 r. zostaty wdrozone w naszym kraju. Zabrakto jednak
w PW Krystian poprzedzajacych je odpowiednich dziatan edukacyjnych i z naszego badania wynika, ze w tym zakre-
sie jest jeszcze bardzo wiele do zrobienia.

Elzbieta Rogowska

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Kontekst zagadnienia oraz podejscie metodologiczne
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
Z BADANIA

B W ramach badania poprosilismy o podanie rozumienia stowa ,wellbeing”. W definicjach tworzonych przez pracownikéw
i pracodawcow na potrzeby raportu ujawnity sie odmienne filary znaczeniowe:

Pracownicy postrzegali wellbeing jako: brak stresu, wewnetrzny spokdj, rownowage zyciowa.
Pracodawcy postrzegali wellbeing jako: dobre relacje miedzyludzkie, realizacje celdw, poczucie satysfakgii

B Pracodawcy czesciej spotykali sie z pojeciem wellbeingu niz pracownicy (86 proc. vs 79 proc.). Ankietowani pracodawcy
réwniez lepiej oceniali swdj poziom wellbeingu (63 proc.) niz ankietowani pracownicy (49 proc.).

m 35 proc. pracownikéw zadeklarowato, ze w ich miejscu zatrudnienia dba sie o dobrostan psychiczny, a kluczowym bene-
fitem okazato sie ,docenianie przez pracodawcow”.

B Ponad potowa ankietowanych pracodawcéw wspiera kulture organizacyjna majgcg wzmacnia¢ dobrostan psychiczny
pracownikdw (55 proc.).

B Prawie potowa (47 proc.) ankietowanych pracodawcow (stan na lipiec 2023 r.) wdrozyta nowe zasady zwigzane z noweli-
zacjg Kodeksu pracy, wprowadzajgce zapisy tzw. dyrektywy w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy,
34 proc. jeszcze tego nie dokonato. Jeszcze mniej ankietowanych pracodawcéw (37 proc.) deklaruje wdrozenie nowych
zasad zwigzanych z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajgcych zapisy tzw. dyrektywy work-life balance.

m Wsrdd wprowadzanych zmian w prawie pracownikom najbardziej znana jest dyrektywa work-life balance (63 proc.), a naj-
wiekszy wptyw na wellbeing, w odczuciu zatrudnionych, przyniesie dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkow pracy (64 proc.).

B Stresu w pracy czesto lub codziennie doswiadcza 38 proc. ankietowanych pracownikéw i 40 proc. ankietowanych przed-
stawicieli pracodawcow. Réznie, w zaleznosci od modelu zatrudnienia, jest definiowane zrédto stresu.

m Okazato sig, ze ankietowani pracownicy (dobrani na potrzeby badania tak, by odzwierciedlali zatrudnienie w poszczegdl-
nych branzach gospodarki) pracujg gtéwnie stacjonarnie (72 proc.). 18 proc. zatrudnionych wykonuje prace w sposob
hybrydowy, a 4 proc. pracuje wytgcznie zdalnie. Pozostate 6 proc. wykonuje prace w inny sposob np. w terenie/trasie/
delegadiji.

B Pracownicy zdalni (pracujgcy w 100 proc. w tym modelu) dostrzegaja wiecej pozytywnych niz negatywnych zmian wyni-
kajacych z home office, a najbardziej cenig oszczedzanie czasu (63 proc.) i pieniedzy (56 proc.).
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B Wiekszos¢ pracownikow przeszto szkolenie BHP (80 proc.), jednak zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami
psychospotecznymi nie nalezg do powszechnego elementu tego warsztatu (28 proc.).

m Ponad 60 proc. pracownikdw czuje sie bezpiecznie w miejscu pracy, a 90 proc. respondentdw wymienito chociaz jedno
dziatanie, ktdre podejmuje ich pracodawca w celu zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa w pracy — najczesciej jest to
szkolenie BHP (53 proc.).

79% pracownikéw

i 86% pracodawcow spotkato sie
z pojeciem wellbeingu

55% pracodawcow wspiera
dobrostan psychiczny pracownikéw

63% pracownikow styszato
o dyrektywie work-life balance

/

35% pracownikow uwaza, ze ich
firma dba o ich dobrostan psychiczny

-

74% pracodawcéw uwaza,
ze na wellbeing pracownikéw
najbardziej wptynga przepisy
regulujace prace zdalng

\

81 % pracodawcow wdrazajacych
dziatania wspierajace wellbeing,

jest zadowolonych z zaangazowania
swoich podwtadnych; jednoczesnie
zadowolenie z podejmowanych
dziatan wyraza 72% pracownikéw

\

Tylko 28% pracownikéw poznaje
na szkoleniach BHP zagadnienia

Pracodawcy lepiej ocenialioswéj zwiazane z czynnikami i zagrozeniami
poziom wellbeingu (63 /0) psychospotecznymi

niz pracownicy 49%) \_ J

Pracownicy zdalni dostrzegaja
wiecej pozytywnych aspektow
wynikajacych z pracy w formule
home office

\ 5 Najwazniejsze wnioski z badania
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WELLBEING W MIEJSCU PRACY

DEFINICJA WELLBEINGU

Uczestnicy badania zostali poproszeni o zdefiniowanie wellbeingu / dobrostanu psychofizycznego. Samodzielne podanie
definicji wellbeingu przez badanych miato na celu sprawdzenie tego, jak to pojecie rozumiejg pracownicy, a jak pracodawcy
oraz jakie skojarzenia przychodzg na mys| obu tym grupom.

Pracownicy

Zdecydowana wigkszos¢ pracownikow spotkata sie z pojeciem wellbeingu lub miata pewne wyobrazenie, czym on jest
(79 proc.), mimo wszystko 20 proc. pracownikdw nie byto w stanie samodzielnie zdefiniowaé tego pojecia.

Definicje tworzone przez te grupe byty réznorodne, co wskazuje na trudnos¢ jednoznacznego wyjasnienia znaczenia
dobrostanu psychicznego. Najczesciej pojawiajgcymi sie okresleniami byty: spokdj w zyciu, bez stresu (22 proc.) oraz zdro-
wie psychiczne, komfort psychiczny (20 proc.). Najrzadziej termin ten byt utozsamiany z radzeniem sobie z wyzwaniami
(1 proc.) oraz z cieszeniem sig¢ kazdym dniem (1 proc.).

Pracodawcy

Pojecie wellbeingu nie jest obce réwniez pracodawcom — 86 proc. z nich potrafito swoimi stowami okresli¢ znaczenie tego
terminu. Najczegstszym skojarzeniem dobrostanu psychicznego byto zdrowie psychiczne, komfort psychiczny (28 proc.) oraz
zycie w szczesciu, dobre samopoczucie, komfort (24 proc.). Najmnigjsza czes¢é pracodawcow termin ten utozsamiata z god-
nym zyciem w dobrych warunkach, z zyciem bez zadnych problemdw oraz z zaspokojeniem potrzeb (2 proc.).

Czesc¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Definicja wellbeingu 6
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PRACOWNICY BPRACODAWCY

Whykres 1. Jak rozumiesz pojecie ,wellbeing” / ,dobrostan psychiczny”? Co ono dla Ciebie oznacza?

I 22%
I—— 1
I 20%

Spokdj w zyciu, bez stresu

Zdrowie psychiczne,

komfort psychiczny | 25%
zycewszezesciy, [ 39
dobre samopoczucie, komfort [ 24%
Rownowagawzyciu, [N 5%
wobowigzkach | 1%
Pozytywna, bezstresowa I 5
atmosfera w pracy e 5%
I 7
Dbane osibie zdrovie | 135
(]
Poczucie stabilnosci, [ B4
bezpieczenstwa P 6%
Poczucie spetnienia, I 5
satysfakdazzycia,pracy | 4%
Dbanie o dobrostan pracownikow -_30/4%
(o]
Zycie bez zadnych probleméw B 3%
zaréwno osobistych, o 2%
jak i zawodowych .
Godne zycie w dobrych warunkach o 2% °
Brak konfliktéw miedzy ludzmi, B 2%
przyjazne stosunki miedzyludzkie e 15%
Samoakceptadja, zycie w zgodzie B 2%
zsamym sobg 3%
o I 2%
Zaspokojenie potrzeb o 2%
Posiadanie celu w zyciu, B 2%
rozwdj osobisty e %
1%
Radzenie sobie z wyzwaniami .o_ 11%
(]
1%
Cieszenie sie kazdym dniem lo_ 8%
. I 2%
Cos innego 0%
- I, 2 1%
Nie wiem

—— 1

B Pracownicy
M Pracodawcy

Pracownicy i pracodawcy inaczej rozumiejg pojecie wellbeingui.
Dla pracownikow jest to przede wszystkim brak stresu, wewnetrzny
Spokoj i rownowaga w zyciu... a dla pracodawcow — dobre relacje

miedzyludzkie, realizacja celow i poczucie satysfakcii.

Czedc¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Definicja wellbeingu
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KOMENTARZ EKSPERTA

Wellbeing jest odmiennie postrzegany przez pracownikéw i pracodawcow. Pracodawcy zorientowani
sa na wskazniki odnoszace sie do kapitatu spotecznego, podkreslajg istote poczucia spetnienia, roz-
WOju 0sobistego, posiadania celu i radzenia siebie z wyzwaniami. Ich zdaniem, niski poziom wellbeingu
negatywnie wptywa na relacje miedzyludzkie. Pracownicy natomiast skupiaja sie na odczuciach we-
wnetrznych, zdrowiu, taczeniu zycia prywatnego z zawodowym i odnalezieniu wewnetrznej harmonii
i spokoju. Wedtug nich zagrozeniem dla dobrostanu psychicznego jest stres. Tak rozne postrzeganie
wellbeingu pokazuje, jak wazne jest wzajemne zrozumienie sig obu grup, a takze — prowadzenie wia-

Marta Wojewnik

Przewodniczaca
Koalicji Bezpieczni

Sciwych dziatari komunikacyjnych, ktdre pozwolityby na wypracowanie odpowiednich praktyk, stuza- w Pracy
cych zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom. Dyrektor
zarzadzajgca

CWS Workwear

POSTRZEGANIE WELLBEINGU

Pracownicy Pracodawcy

~Dbanie o swoje zdrowie psychiczne, czyli ,Poczucie, ze jestem w stanie wykorzystac swoje
planowanie czasu dla siebie, czasu na relaks. zdolnosci i potencijat, jednoczesnie utrzymujgc
Proba znalezienia rownowagi pomiedzy zdrowe relacje | dobre zdrowie.”

codziennymi stresowymi sytuacjami a czasem

) o ,Zdolnos¢ cieszenia sie codziennym zyciem,
wytgcznie dla siebie. ° ym 2y

utrzymania zdrowych relacji i radzenia sobie
L~Spetnienie psychiczne, mozliwos¢ odpoczynku z wyzwaniami, ktdre na mnie czekajg.”
psychicznego od codziennych zadan,

relaks psychiczny, regeneracja oraz zarzgdzanie
stresem w sposob pozytywny.”

LStan, w ktdrym moge osiggac swoje cele
i czuc satysfakcje z mojej pracy i zycia.”

~Rdwnowaga w zyciu, ktora sprawia,

Ze nie jestesmy przemeczeni, zmartwieni.
Nie odczuwamy stanow depresyjnych.”

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Definicja wellbeingu 8
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POZIOM WELLBEINGU

W celu wyciggniecia uprawnionych wnioskow i uspdjnienia pojecia wellbeingu badanym zostata przytoczona definicja
dobrostanu psychicznego, co umozliwito kazdej osobie biorgcej udziat w badaniu udzielenie odpowiedzi na dalsze pytania
W Sposob jednoznacznie zrozumiaty.

Pracownicy vs pracodawcy

Ankietowani pracodawcy wyzej niz pracownicy oceniali swéj wellbeing w miejscu pracy (pracodawcy 63 proc. vs pracownicy
49 proc.). Warto zwrdéci¢ uwage, ze odpowiedz ,5 — bardzo dobry” wybrato o 17 pp. wigcej pracodawcdow niz pracownikow.

PRACOWNICY B'PRACODAWCY

Wykres 2. Ocen swdj wellbeing w pracy w skali od 1 do 5.

T2B*

Pracownicy 3% 9% 39% 37% 12% n

Pracodawcy 2% i 31% 34% 29%

M 1-bardzozty M 2 w3 M4 B 5-bardzo dobry

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"

Badani zostali poproszeni o okreslenie czestotliwosci myslenia o obowigzkach stuzbowych po pracy: 3 na 10 respondentéw
z tej grupy nigdy albo rzadko zaprzata swoje mysli sprawami zawodowymi po godzinach pracy. Czesciej robig to pracodaw-
cy — czesto lub codziennie mysli o nich az 47 proc.

PRACODAWCY

Wykres 3. Jak czesto po pracy myslisz o obowigzkach stuzbowych wbrew Twoim potrzebom?

T2B*

Pracownicy 5% 5%
Pracodawcy 3% 17% 33% 37% 10%

M Nigdy M Rzadko M Anirzadko, aniczesto M Czesto M Codziennie

*T2B - suma odpowiedzi ,nigdy” i ,rzadko”

Czeéc 1: Wellbeing w miejscu pracy | Poziom wellbeingu
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BEZPIECZNI

W PRACY

KOMENTARZ EKSPERTA

Wyniki na pierwszy rzut oka sg nieoczywiste — mogtoby sie wydawac, ze to kadra zarzadzajgca
jest bardziej obcigzona np. stresem i bedzie nizej ocenia¢ swoj dobrostan. Jednak, jak sie okazuje,
to pracownicy — pomimo iz nie mysla tak czesto o pracy poza godzinami — deklarujg nizszy poziom
wellbeingu. Pracodawcy lepiej oceniajg swoj dobrostan psychiczny, co moze wynika¢ m. in. z wigkszej
Swiadomosci i odpornosci na stres, a takze nieprzenoszeniu streséw zawodowych na zycie prywatne.
Biorac pod uwage odpowiedzi pracodawcow i pracownikéw, definiujgce pojecie dobrostanu psychicz- Ekspertka Koalidj
nego, mozna przyjac¢, ze pracownicy nie czujg w peti komfortu psychicznego. Co prawda w po-  Bezpieczni w Pracy
réwnaniu z pracodawcami rzadziej mysla o obowigzkach stuzbowych po godzinach pracy, jednak to, Regional Manager
ze réznica jest tak niska, nalezy uznaé za niepokojgce. Dlatego warto, aby w ramach rozwoju propono- Prc?tggtiv\\/lenggriact:g
wac pracownikom szkolenia z zarzadzania stresem czy budowania odpornosci.

Ewa Gawrysiak

DZIALANIA WELLBEINGOWE W FIRMACH

Pracownicy

Prawie wszyscy przebadani pracownicy sg zdania, ze to firma powinna dbac¢ o wellbeing pracownikdw (95 proc.), przy czym
35 proc. deklaruje, ze ma to miejsce w ich miejscu zatrudnienia.

PRACOWNICY

Wykres 4. Dbanie o wellbeing w pracy

Czy uwazasz, ze firma powinna
dba¢ o wellbeing pracownikéw?

o wellbeing pracownikéw? 65% 35%

M Nie W Tak I Nie mam zdania

2% 95% 3%

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach 10
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Pracownicy, u ktérych w miejscu pracy nie podejmuje sie dziatari majgcych polepszy¢ dobrostan psychiczny pracownikéw,
W przewazajacej liczbie uwazajg, ze powinno sie to zmieni¢ (96 proc.), a najbardziej preferowang forma takiej dziatalnosci
bytoby: docenienie przez pracodawce (51 proc.), dofinansowanie wypoczynku (47 proc.) oraz krétszy czas pracy w pigtki
(40 proc.). Najmniej pozadanym benefitem okazata sie mozliwos¢ zaangazowania sie w dziatalnos¢ spoteczna (7 proc.) oraz
webinary/szkolenia na temat wellbeingu (15 proc.).

Wedtug pracownikdw, ktérych firma podejmuje dziatania w kwestii dbania o wellbeing, najbardziej powszechne praktyki to:
docenianie przez pracodawce (47 proc.), dofinansowanie wypoczynku (89 proc.) oraz wprowadzenie elastycznych godzin
pracy (37 proc.), a do najrzadziej spotykanych zaliczajg sie: krotsze piatki (16 proc.) oraz indywidualne, bezptatne konsultacje

1"

z psychologiem (16 proc.).

Wykres 5. Dziatania wellbeingowe w miejscu pracy

[ Dziatania, ktére sg podejmowane przez firmy

l Dziatania, ktére w opinii pracownikéw powinny by¢ podejmowane

Docenienie przez pracodawce

Dofinansowanie wypoczynku

Wprowadzenie elastycznych
godzin pracy

Réwnomiernosc¢ roztozenia pracy

Mozliwos¢ pracy zdalnej

Karnety na sitownie/aktywnos¢
fizyczna/sesje jogi/masaze

Dofinansowanie positkdéw

Dodatkowe urlopy / praca
czastkowa

Mozliwos$¢ zaangazowania sie
w dziatalno$¢ spoteczng

Webinary/szkolenia na temat
wellbeingu

Krotsze pigtki

Indywidualne, bezptatne
konsultacje z psychologiem

Inne

Zadne

T 47%
I 51%
T 39%
I 47%
T 37%
I 35%
T 36%
I 38%
T 35%
I 9%
T 29%
I 2 7%
T 23%
I 2 7%
[ 1%
I 35%
[ 18%

I 7%

[ 17%

I 15%

T 16%
I 40%
T 16%

I 24%

H 1%

B 1%

. 4%

Czeéc¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach
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BEZPIECZNI

W PRACY

Grupa pracownikéw zostata poproszona rowniez o wybranie tej aktywnosci, ktéra w ich odczuciu w najlepszy sposob po-
prawia wellbeing / dobrostan psychiczny w miejscu pracy. Jak sie okazato, najbardziej efektywna formg jest docenianie przez
pracodawce (32 proc.).

PRACOWNICY

Wykres 6. Ktdre z podejmowanych dziatar wedtug Ciebie w najlepszy sposob poprawia wellbeing w miejscu pracy?

Docenienie przez pracodawce

32%

godzin pracy

Dofinansowanie wypoczynku

Dodatkowe urlopy / praca
czastkowa

Karnety na sitownie / aktywno$¢
fizyczna / sesje jogi / masaze etc.

21%

11%

11%

Dofinansowanie positkéw _ 10%
Krotsze piatki _ 7%
Webinary/szkolenia - 6%
na temat wellbeingu

Indywidualne, bezptatne
konsultacje z psychologiem

Mozliwo$¢ zaangazowania sie
w dziatalno$¢ spoteczng

Inne

Zadne z podejmowanych dziatan
nie poprawia wellbeingu
W miejscu pracy

5%

5%

[ | (|
- N
] ES
n
o
z
3,
Q

3

>

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach
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KOMENTARZ EKSPERTA

Podczas gdy pracodawcy wprowadzajg czesto bardzo angazujgce lub kosztowne dziatania majagce na
celu poprawe wellbeingu pracownikéw, okazuje sie, ze ,docenianie przez pracodawce” zajmuje pierw-
sze miejsce zarowno jako najwazniejsze dziatanie wellbeingowe, jakie moze zosta¢ wprowadzone w fir-
mie (51 proc.), jak réwniez jako najwazniejsze dziatanie wellbeingowe w firmach, w ktérych takie aktyw-
nosci sg prowadzone (47 proc.). Jednoczesnie jest to najtarisze i teoretycznie najtatwiejsze narzedzie,
ktorego 50 proc. firm nadal nie wykorzystuje. Teoretycznie najprostsze do zastosowania, gdyz bardzo
wielu managerdw nie potrafi dawac pozytywnego feedbacku oraz przekazywac swojego uznania dla
V-ce Prezes pracy zespotu i konkretnych pracownikow. To tylko dowodzi, ze nieustanne szkolenie i wspieranie ma-
ds. operacyjnych nagerow w zakresie umiejetnosci interpersonalnych i inteligencji emocjonalnej moze mie¢ niebagatelne
w PW Krystian przetozenie na ogdlng atmosfere w miejscu pracy.

Elzbieta Rogowska

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

PRACOWNICY

Wykres 7. Jak oceniasz swojg firme pod katem dbania o wellbeing swoich pracownikdw?

T2B*

4% 24% 51% 21%

M 1-bardzozle M 2 w3 N4 Bl 5-bardzo dobrze

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"

Deklaracje pracodawcow: 55 proc. pracodawcéw prowadzi dziatania, ktdrych celem jest poprawa kondycji psychicznej
pracownikéw, a 40 proc. przyznaje, ze zamierza takie praktyki wdrozy¢. Jednoczesnie 23 proc. pracownikéw zadeklarowato
brak takich praktyk w swoich firmach, ale przyznato, ze styszato, iz ma sie to zmienic.

PRACOWNICY B PRACODAWCY

Wykres 8. Dbanie o wellbeing w pracy - oczami pracownikéw i pracodawcow

Czy Twoja firma dba

o wellbeing pracownikéw? 35% 23% 42%

Czy prowadzisz dziatania,
ktérych celem jest poprawa kondycji 55% 40% 5%
psychicznej pracownikow?

Pracownicy W Tak B Nie, ale styszatem/am, ze ma to sie zmieni¢ M Nie

Pracodawcy M Tak [ Nie, ale zamierzam to zrobi¢ I Nie

\ 13 Czeéc¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach



KOMENTARZ EKSPERTA

Pojecie wellbeingu zaczeto by¢ uzywane w kontekscie pracy w latach 50. XX w. Wspdtczesnie wellbeing jest
uniwersalnym okresleniem dotyczgcym szeroko rozumianego dobrostanu pracownika. Problem z utrzyma-
niem dobrego samopoczucia wsrdd zespotu nasilit sie podczas pandemii i pokazat, jak zaniedbywany jest
ten obszar. Kiedys, w czasach ,stusznie minionych”, rozmawiatem z jednym z pracownikéw sredniej firmy
o systemie premiowym. Ustyszatem, ze ,za pienigdze” to on pracuje jeden dzien w miesigcu w dniu wyptaty,
a w pozostate dni dlatego, ze mu sie tu dobrze pracuje. Ma kolegdw w zespole. Jest sprawiedliwie oce-
niany, a jak mu sie zdarzy jakas wpadka, to nikt nie rozpamietuje tego po wsze czasy. Szef dostrzega jego
sukces. Mdj rozmdwca wspomnial, ze jego pracodawca zauwazyl, ze pracownicy rozpoczynajacy prace
na pierwszej zmianie czesto sg bez $niadania. Pomimo ktopotdw z systemem podatkowym w firmie zawsze
rano wystawiony byt kosz z kanapkami dla osob przychodzacych na pierwszg zmiane. Pozostate kanapki
wedrowaty do tych, ktdrzy nie pracowali w systemie zmianowym. Nikt nie robit zadnej ewidencji, kanapek
zawsze wystarczato. W firmie wprawdzie funkcjonowat fundusz socjalny, ale ograniczat sie do wczaséw pod
grusza. Pracownik jednak wiedziat, ze gdy zajdzie taka potrzeba, to firma mu pomoze. Jezeli bedzie po-
trzebny dzien wolny, to go dostanie nawet wtedy, gdy juz nie ma urlopu, najwyzej odpracuje. Podejrzewam,
Ze jego pracodawca nie zdawat sobie sprawy, ze prowadzi wiasciwe dziatania w kwestii dbania o wellbeing.

Wedtug badan Gallupa, sredni poziom zaangazowania pracownikéw w swoja prace na swiecie wynosi
15 proc., u nas wyniki ksztattuja sie podobnie. Wielu pracownikéw jest niezaangazowanych (67 proc.)
lub aktywnie niezaangazowanych (18 proc.). Niezaangazowani pracownicy to tacy, ktdrzy wykonuja swojg
prace bez entuzjazmu i pasji, a aktywnie niezaangazowani to tacy, ktérzy sa niezadowoleni z pracy i maja
negatywny wptyw na innych. Badania te pokazujg, jak wiele jest do zrobienia, by pracownicy mieli satysfak-
cje ze swojej pracy, czuli sie bezpiecznie i mogli liczy¢ na swojego pracodawce.

Z prezentowanego raportu wynika, ze 55 proc. pracodawcow deklaruje prowadzenie dziatan, ktorych ce-
lem jest poprawa kondycji psychicznej pracownikéw. To chyba jednak nie tylko o to chodzi. Pracownicy,
ktérzy czuja sie dobrze w pracy, sa bardziej lojalni, zmotywowani i skionni do podejmowania dodatkowych
zadan. Sprzyjac¢ temu moze system ocen oparty na sprawiedliwych kryteriach, promujgcy zaangazowanie.
Pracownicy, ktdrzy majg mozliwosc rozwijania swoich pasji, zainteresowan i umiejetnosci, sg bardziej otwar-
ci na nowe pomysty i rozwigzania, a pracownicy dumni ze swojej pracy i organizacji sa lepszymi ambasa-
dorami marki. Aby ten stan osiagnac, pracodawcy powinni przeanalizowac potrzeby swoich pracownikéw,
a proces komunikacji powinien by¢ prowadzony stale. Nie ma nic gorszego jak prowadzenie dziatan, ktére
nie sg akceptowane przez pracownikéw, a stuza jedynie promocji samego pracodawcy. Kluczem do efek-
tywnosci stosowanych programow jest zatem dtugofalowe podejscie i wiasciwe rozeznanie potrzeb.

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach
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Witold Polkowski

Ekspert BHP
Pracodawcy RP
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PRACOWNICY BPRACODAWCY

Wykres 9. Jakie dziatania w kwestii dbania o wellbeing pracownikdw podejmuje Twoja firma? / Jakie dziatania z zakresu poprawy
kondycji wellbeingu pracownikdéw podejmujesz?

Docenienie przez pracodawce

Dofinansowanie wypoczynku

Wprowadzenie elastycznych
godzin pracy

Réwnomierno$¢ roztozenia pracy

Mozliwos¢ pracy zdalnej

Karnety na sitownie / aktywnos¢
fizyczna / sesje jogi / masaze etc.

Dofinansowanie positkdw

Dodatkowe urlopy / praca
czastkowa

Mozliwos¢ zaangazowania sig
w dziatalnos¢ spoteczna

Webinary/szkolenia na temat
wellbeingu

Krotsze pigtki

Indywidualne, bezptatne
konsultacje z psychologiem

Inne

I 4 7%
T 50%

I 39%
— 27%

I 37%
T 46%

I, 6%
—— 35%

I 5%
T 40%

I, 2%
— 33%

I 23%
I— 29%

I 18%
A 34%

I 18%
— 22%

I 7%
——— 21%

I (6%
— 5%

I 6%
—— 23%

B 1%

M Pracownicy
W Pracodawcy

Docenienie przez pracodawce, dofinansowanie wypoczynku
| Krotsze pigtki, to dziatania wellbeingowe, ktorych najczescie;

0Czekujg pracownicy.

Czeéc¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach
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Pracodawcy, ktérzy podejmuja trud poprawy dobrostanu psychicznego zatrudnianych przez siebie osob, czynig to gtdéwnie
poprzez docenianie pracownikéw (50 proc.), wprowadzenie elastycznych godzin pracy (46 proc.) oraz umozliwienie pracy
zdalnej (40 proc.). Ich gtdwnym celem jest che¢ polepszenia atmosfery w miejscu pracy (49 proc.), zwiekszenie motywacii
pracownikéw (39 proc.) oraz wzrost efektywnosci pracy (39 proc.). Podejmujgc kroki majgce polepszy¢ wellbeing pracowni-
kéw, pracodawcy raczej nie kierujg sie konkurencyjnoscia na rynku pracy (8 proc.) ani zmniejszeniem wypadkowosci (9 proc.).

Wykres 10. Jaki jest Twdj gtéwny cel wprowadzania dziatar wellbeingowych w miejscu pracy?

49%

Lepsza atmosfera w miejscu pracy

Zwiekszenie motywagji

e 39%
pracownikéw ?

39%

Wzrost efektywnosci pracy
Zwiekszenie poziomu zaufania

Zmniejszenie liczby zwolnien

30%

22%

Zmniejszenie ilosci absendji _ 17%
w pracy
Lepszy wizerunek/PR firmy _ 16%
Dostosowanie sie do regulacji _ 12%
prawnych
Lepsze reakcje na propozycje - 1%
zmian i usprawnien w firmie

Zmniejszenie wypadkowosci

Konkurencyjno$¢ na rynku pracy

9%

8%

M Pracodawcy

Okazuje sig, ze rozmowy z przetozonym na temat wellbeingu nalezg do rzadkosci, a jedynie 2 na 10 pracownikdw styszy
od swojego przetozonego pytanie ,jak sie czujesz?”. Nieco lepiej dzieje sie w przypadku odczuwanego wsparcia, poniewaz
34 proc. pracownikdw otrzymuije takg pomoc czesto lub bardzo czesto. Blisko 60 proc. osob zatrudnionych rzadko albo
nigdy nie jest krytykowanych przez przetozonego, a ,dziekuje” w miejscu pracy styszy 44 proc. respondentéw. Z badan wy-
nika, ze przetozeni raczej nie komunikuja sie z podwtadnym po godzinach, a maile w tym czasie nie sg czyms nagminnym.

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach 16
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PRACOWNICY

Wykres 11. Jak czesto w Twoim miejscu pracy:

T2B*

Styszysz stowo , dziekuje” &2 18% 31% 34% 10%

Czujesz wsparcie od swojego przetozonego  [:§7) 22% 36% 27% 7%

Ktorys ze wspotpracownikow

0 0, 0 0, o)
idzie na urlop / zwolnienie lekarskie | e e 2 e

Styszysz od swojego przetozonego,

ze im wiecej pracy, tym lepiej U Ll 251 Ak e

Wy Sylatlfesg)glagg' s;?‘likz?r? O 1o% 33% 28% 16% 4%
Styszysz od SW@E%‘;E rszlz{szzljz:ff 25% 24% 31% 16% 4%
Jestes krytykowany przez przetozonego 20% 39% 27% 10% 4%
Prowadzone s3 rozmo ‘Q,’eynfa'ir\,zvfﬁﬁg,r;yg"a 43% 24% 20% 1% 2%

Il Nigdy M Rzadko M Odczasudoczasu B Czesto [ Bardzo czesto

*T2B - suma odpowiedzi ,czesto” i ,,bardzo czesto”

KOMENTARZ EKSPERTA

Podsumowujgc kwestie zwigzane z dziataniami wellbeingowymi wdrazanymi przez firmy, mozna
dostrzec znaczenie doceniania przez pracodawce, ktore ujawnito sie w dwoch badanych grupach.
Swiadczy to o istotnym wptywie 0séb zajmujacych kierownicze stanowiska. Nasuwa sie jednak pytanie,
czy sa one $wiadome znaczenia swojej postawy i, co wazniejsze, czy wiedza, jak w pozytywny sposob
to wykorzystac, jakie srodki i narzedzia motywacyjne zastosowac. Tylko 13 proc. pracodawcow roz-
mawia ze swoimi pracownikami na temat wellbeingu. Jednoczesnie wyraznie widac, ze pracodawcy,
ktorzy dbajg o dobrostan pracownika, moga wiele zyskac¢. Wdziecznos¢ i dbanie o samopoczucie

Marta Wojewnik

Przewodniczaca
Koalicji Bezpieczni

w Pracy pracownika sg w migjscu pracy réwnie wazne jak wynagrodzenie. Cieszy, ze docenianie czy stowo
Dyrektor ,2dziekuje” to czeste zjawiska. Jednak na dobrostan psychiczny oraz dobrg atmosfere w pracy wptywa
éwg%gjr?(‘i\?ear wiele czynnikéw, ktére dalej nie majg szerokiego odzwierciedlenia w rzeczywistosci — np. pytanie o sa-

mopoczucie pracownika lub rozmowy na temat wellbeingu. Préba zrozumienia potrzeb pracownikéw
juz tworzy podstawy psychicznego komfortu, gdyz pracodawcy w ten sposdb moga okazywac praw-
dziwe zainteresowanie pracownikom. Z kolei uzyskane odpowiedzi mogtyby by¢ cenng wskazowka dla
pracodawcow i realnie odzwierciedla¢ potrzeby pracownikow, umozliwiajgc wprowadzanie najbardziej
pozadanych dziatan w firmach.

\ 17 Czeéc¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dziatania wellbeingowe w firmach
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DYREKTYWA WORK-LIFE BALANCE | DYREKTYWA
W SPRAWIE PRZEJRZYSTYCH | PRZEWIDYWALNYCH
WARUNKOW PRACY

Pracownicy

Dyrektywa work-life balance
O dyrektywie work-life balance styszatlo 63 proc. pracownikdw, przy czym az 37 proc. nie zna szczegotow. Wsrdd
respondentow zaznajomionych z tematem dyrektywy najwiecej styszato o urlopie ojcowskim (84 proc.) oraz o dniu wolnym

z powodu sity wyzszej (70 proc.).

Wykres 12. Czy styszate$/as o dyrektywie work-life balance (w sprawie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzi-
cow i opiekundw)?

. Nie, nic mi o tym nie wiadomo
[ | Tak, ale nie wiem, o co doktadnie chodzi

B Tak

Dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy

Dyrektywa odnoszgca sie do przejrzystych i przewidywalnych warunkdéw pracy jest mniej znana w gronie pracownikéw
— 46 proc. respondentéw nic o tym dokumencie nie styszato. Respondenci wspominajac o wellbeingu, podkreslali duza role
zyciowego balansu, co moze wyjasniac lepszg znajomos¢ dyrektywy work-life balance (63 proc.).

Wykres 13. Czy styszates$/as o dyrektywie w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy?

. Nie, nic mi o tym nie wiadomo

[ | Tak, ale nie wiem, o co doktadnie chodzi

M Tak

Czes$¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dyrektywa work-life balance i dyrektywa w sprawie przejrzystych
i przewidywalnych warunkdw pracy
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Pracownicy zaznajomieni z dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy wydaja sie wiecej wie-
dzie¢ o poszczegolnych, wynikajgcych z niej zmianach, niz miato to miejsce w przypadku dyrektywy dotyczacej work-life
balance. 6 z 7 obszardw otrzymato wynik nie mniejszy niz 73 proc. przy odpowiedzi ,tak, wiedziatem/am o tym”, a najwiek-
Szym poziomem rozpoznania cieszy sie zobowigzanie do przekazania informacji o wymiarze przystugujgcego pracownikowi
ptatnego urlopu (85 proc.) oraz o przystugujgcych pracownikowi przerwach w pracy (84 proc.).

Odnosnie do wptywu obu dyrektyw na dobrostan psychiczny w miejscu pracy, to zdaniem pracownikéw majgcych wczesniej
stycznos¢ z informacjami na temat nowelizacji Kodeksu pracy zauwazajg, ze wieksze oddziatywanie na wellbeing bedzie
miata dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy. Co prawda réznica wynosi 4 pp., jednak zwa-
zywszy na to, ze dyrektywa work-life balance jest znana szerszemu gronu zatrudnionych oraz ze wellbeing utozsamiany jest
witasnie z balansem tych dwdch sfer: prywatnej i zawodowej, mozna zastanowic sie, czy takich wiasnie zmian dotyczacych
zachowania réwnowagi zyciowej oczekiwali pracownicy.

PRACOWNICY

Wykres 14. W jakim stopniu ponizsze kwestie wptyng na Twoj wellbeing / dobrostan psychiczny w pracy? Ocen w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza ,w zadnym stopniu”, a 5 ,w bardzo duzym stopniu”.

T2B*

Dyrektywa w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych 1% [ 30% 45% 19%

warunkéw pracy ﬂ

Dyrektywa work-life balance 1% 5% 31% 40% 20%

M 1-w Zzadnym stopniu |2 [ H 4 B 5-w bardzo duzym stopniu

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dyrektywa work-life balance i dyrektywa w sprawie przejrzystych
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BEZPIECZNI

W PRACY

KOMENTARZ EKSPERTA

W ciggu ostatnich kilku lat rynek pracy zmienit sie pod wieloma wzgledami — rowniez, a nawet przede
wszystkim, pod wzgledem przepiséw dotyczacych pracy. Co wazne, wptyneta na to nie tylko pandemia, 1 \a
a co za tym idzie praca zdalna, cho¢ to wtasnie ona w zdecydowanym stopniu stata sie akceleratorem }
wielu zmian. Po czasie odizolowania i wyobcowania, zwiekszyta sie nasza swiadomos¢ w zakresie do-

brostanu psychicznego. Dzieki dyrektywom europejskim pracownicy zyskali nowe mozliwosci w kwestii Ewa Gawrysiak
oddzielania zycia prywatnego od zawodowego. Edukacja na ten temat w migjscach pracy jest szczegol- Ekspertka Koalidj
nie wazna — tym bardziej, ze — jak alarmuje WHO — do 2030 r. depresja moze by¢ najczesciej wystepujaca  Bezpieczni w Pracy

choroba. Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics

Pracodawcy

Dyrektywa work-life balance

Nowe zasady zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajgce zapisy tzw. dyrektywy work-life balance wprowadzi-
to do lipca 2023 r. 37 proc. pracodawcow. Jednoczesnie 37 proc. zatrudnionych nie styszato o tej dyrektywie, a 38 proc.
pracodawcow przyznato, ze nowelizacje te nie zostaty wdrozone w zycie firmy.

PRACODAWCY

Wykres 15. Czy w Twojej firmie wprowadzono nowe zasady zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajgce zapisy tzw.
dyrektywy work-life balance?

W
. Nie

. Nie wiem

Pracownicy uzyskali dodatkowe mozliwosci oddzielenia zycia prywatnego
od zawodowego, dzieki nowym przepisom Kodeksu Pracy.
Jednoczesnie az 38 proc. pracodawcow przyznato, ze w Ciggu trzech

miesiecy od wejscia przepisow w zycie, jeszcze nie wdrozyto ich w firmach.

Czes$¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dyrektywa work-life balance i dyrektywa w sprawie przejrzystych
i przewidywalnych warunkdw pracy
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'.f

.

Dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy

Prawie potowa pracodawcdéw wdrozyta nowe zasady zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy, wprowadzajgce zapisy tzw.
dyrektywy w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkdw pracy (47 proc.), a jednoczesnie prawie taki sam odsetek
pracownikow nic o tym nie wie (46 proc.). Moze to wynika¢ ze wspominanej wczesniej przyczyny: pracownicy zainteresowani
sg kwestiami dotyczgcymi zachowania réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Pordwnanie obu dyrektyw
pokazuje, ze zmiany wynikajgce z nowelizacji Kodeksu pracy w kontekscie work-life balance wdrozyto o 10 pp. mniej firm
niz w przypadku dyrektywy w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy (37 proc. vs 47 proc.).

PRACODAWCY

Wykres 16. Czy w firmie, w ktdrej pracujesz, wprowadzono nowe zasady zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajgce
zapisy tzw. dyrektywy w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy?

W T
. Nie

. Nie wiem

Pracownicy vs pracodawcy

Mozna zaobserwowac wigksze zainteresowanie dyrektywg work-life balance wsrdd pracownikdw, natomiast wsréd pra-
codawcow — dyrektywg w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy. Okazuje sie jednak, ze obie te grupy
w podobny sposob ocenity wptyw dyrektyw na dobrostan psychiczny pracownikdw, wysoki poziom oddziatywania noweli-
zacji Kodeksu pracy na wellbeing w pracy — takag opinie w kazdym z przypadkdw wyrazito nie mniej niz 60 proc. i nie wiecej
niz 70 proc. badanych.

Czes¢ 1: Wellbeing w miejscu pracy | Dyrektywa work-life balance i dyrektywa w sprawie przejrzystych
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Obie dyrektywy — dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019r.
w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkoéw pracy w Unii Europejskiej oraz dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym rodzicow i opiekundw oraz uchylajgca dyrektywe Rady 2010/18/UE,
zostaty wdrozone ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz. 641), ktdra weszta w zycie z dniem 26 kwietnia br. Panstwowa Inspekcja Pracy
kontroluje takze przestrzeganie przez pracodawcow nowych przepiséw wdrazajgcych te dyrektywy.
Nalezy zauwazyc, ze przepisy tej ustawy, naktadajgce nowe obowigzki na pracodawcow i przyznajace
nowe uprawnienia pracownikom, wprowadzity takze sankcje za naruszenie przepiséw wprowadzanych
do polskiego porzadku prawnego w zwigzku z wdrozeniem ww. dyrektyw. Za wykroczenia przeciwko
prawom pracownika uznano przede wszystkim: nieinformowanie pracownika w terminie o warunkach
jego zatrudnienia, naruszajgce w sposob razacy przepisy Kodeksu pracy w tym zakresie; naruszanie
przepiséw Kodeksu pracy o elastycznej organizacji pracy, a takze przepiséw o urlopie opiekunczym;
naruszanie przepiséw Kodeksu pracy dotyczacych uwzglednienia co do zasady wigzacych pracodaw-
ce wnioskow sktadanych przez uprawnionych pracownikéw o prace zdalng, zastosowanie systemu
przerywanego czasu pracy, ruchomego czasu pracy i indywidualnego rozktadu czasu pracy, a takze
przepisow dotyczacych pokrywania przez pracodawce kosztow okreslonych szkolen pracownikow
oraz nieudzielenie pracownikowi w terminie w postaci papierowej lub elektronicznej odpowiedzi na
whniosek lub nieinformowanie o przyczynie odmowy uwzglednienia wniosku ztozonego przez upraw-
nionego pracownika o zmiane rodzaju umowy O prace na umowe O prace na czas nieokreslony lub
o bardziej przewidywalne i bezpieczne warunki pracy.

Z uwagi na zbyt krotki okres obowigzywania nowych przepisow nie mozemy wysunac jednoznacznych
whnioskéw odnosnie do praktyki stosowania tych przepiséw. Na podstawie dotychczas zgromadzo-
nych danych mozna zauwazyc¢, ze najwiecej problemow przysparza realizacja przepiséw dotyczacych:
tresci umowy o prace, obowigzkdw informacyjnych dotyczacych warunkéw zatrudnienia pracownika,
zawierania umow o prace na okres probny, prawa pracownika do przerwy w pracy wliczanej do czasu
pracy, wskazywania przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy oraz uprawnien
z tytutu naruszenia przepisdw prawa pracy, w tym zasady rownego traktowania w zatrudnieniu.

KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

"N

Wojciech Gonciarz

Dyrektor
Departamentu
Prawnego
Gtéwnego
Inspektoratu Pracy
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STRES W PRACY A WELLBEING

CZESTOTLIWOSC ODCZUWANEGO STRESU

Stres w migjscu pracy czesto towarzyszy 3 na 10 pracownikdw. kgcznie 38 proc. odczuwa go czesto lub codziennie, w tym
8 proc. codziennie. Najwiekszg grupe stanowig zatrudnieni, ktdrzy stresu nie doswiadczajg ani rzadko, ani czesto (33 proc.).
Praca jest natomiast Zzrédtem stresu dla 4 na 10 pracodawcow, 7 proc. z nich odczuwa go codziennie, a 33 proc. czesto
i to wtasnie ta grupa stanowi najwieksza czes$¢ kadry zarzadzajace;.

PRACOWNICY

Wykres 17. Jak czesto doswiadczasz stresu w pracy?

T2B*

Pracownicy 30% 8% n
Pracodawcy 33% 7%

M Nigdy Rzadko Anirzadko, ani czesto M Czesto M Codziennie

*T2B - suma odpowiedzi ,czesto” i ,codziennie”
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W PRACY

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA STRES | EFEKTYWNOSC

Napieciu w miejscu pracy przypisywane byty te same kategorie w obu badanych grupach: zmniejszona efektywnos¢ pra-
cownikdw (pracownicy 62 proc., pracodawcy 59 proc.), pogorszenie relacji miedzy pracownikami (pracownicy 54 proc.,
pracodawcy 60 proc.). Hierarchia stwierdzen zawiera te same okreslenia, jednak w odwrotnej kolejnosci.

Najwieksza czes$¢ przebadanych pracodawcdw jest zdania, ze zwalczanie stresu jest ich zadaniem (66 proc.). Poczucie na-
piecia w pracy, zdaniem ponad potowy pracodawcow, wptywa na: pogorszenie sie relacji miedzy pracownikami (60 proc.),
zmniejsza efektywnos¢ pracownikéw (59 proc.) oraz odpowiada za wypadkowos¢ (57 proc.).

PRACOWNICY ' PRACODAWCY

Wykres 18. Prosze odnies¢ sie do stwierdzenia ,Stres w miejscu pracy...”

Zmniejsza efektywnos¢
pracownikéw

Psuje relacje miedzy
pracownikami

Powinien by¢ zwalczany przez
pracodawce

Wptywa na wypadkowos¢
Jest czyms$ permanentnym

Motywuje do dziatania

Jest potrzebny, poniewaz inaczej
pracownicy nie wykonywaliby
zadan

Wzmacnia relacje
wspotpracownikow

Cos innego*

Nie wiem, trudno powiedzie¢*

I, 62%
T 59%

I, 54%
T 60%
I, 46 %
T 66%
I 38%
T 57%
I 13%

A 4%

I 2%

A 3%

I 6%

—— 2%

I 5%

—— 28

I1%
I 6%

M Pracownicy
M Pracodawcy

*Odpowiedz pokazywana jedynie pracownikom

Chociaz obie grupy uwazajg, ze stres powinien by¢ zwalczany

przez pracodawcow, to roznie oceniajg jego wptyw na wypadkowosc,

motywacje do pracy czy uznanie go za stan permanentny.

Cze$¢ 2: Stres w pracy a wellbeing | Czynniki wptywajace na stres i efektywnoé¢
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Szukajgc sposobdw na zniwelowanie napiecia w miejscu pracy, kadra zarzadzajgca mogtaby zlikwidowac¢ czynniki stre-
sogenne, ktdre dotykajg wiekszosci zatrudnionych oséb w firmie, zwtaszcza ze prawie potowa pracownikow uwaza,
iz zadanie to powinno leze¢ w gestii pracodawcy.

Kwestie odnoszace sie do kadry zarzadzajgcej plasujag sie w srodkowej czesci czynnikdw stresogennych i dotykajg mniej
wiecej 3 na 10 pracownikdw. Biorgc pod uwage znaczenie przetozonego, jakie ujawnito sie podczas analizowania dziatal-
nosci firmy w kontekscie poprawy dobrostanu psychicznego w pracy, mozna w tym miejscu dostrzec pozytywny aspekt
z tego wzgledu, ze ani ocena przetozonego, ani zachowanie szefa nie znalazty sig w czotdéwce stresujgcych bodzcow. Warto
przypomniec, ze 72 proc. pracownikéw pozytywnie ocenito firme pod katem dbania o wellbeing swoich pracownikdw.

Najwiekszy stres w pracy wywotujg: nieplanowane dodatkowe zadania (45 proc.), ilo$¢ obowigzkdw (44 proc.) oraz terminy
wykonywanych zadan (43 proc.).

PRACOWNICY

Wykres 19. Co wywotuje u Ciebie stres w pracy?

T2B*
Nieplanowane dodatkowe zadania [UIGZN 577 30% 30% 15% “
Iloé¢ obowigzkow Rz 16% 31% 28% 16% n
Terminy wykonywanych zadan  BERZAR (157 32% 28% 15% n
Ocena przetozonego/ej VA 18% 31% 27% 12% E
Zachowanie szefa 14% 20% 29% 23% 14%
Pr'oblemyz urzadzgniami 13% 24% 30% 23% 10% ﬂ
(usterki, problemy techniczne)
Atmosfera w pracy 17% AR 30% 22% 10% E
Ocena wspétpracownikow 19% 21% 31% 20% 9% ﬂ
Rywalizacja/konkurencja 24% 21% 29% 18% 8% ﬂ
Moje stanowisko pracy
(m.in. sprzet, otoczenie) zi 24% 30% 18% v
Niebezpieczne warunki pracy 28% 23% 24% 17% 8% ﬂ
Obstuga urzadzen technologicznych 27% 27% 25% 15% 6% n
Cosinnego 88% LA A n
1% 2%

[l 1-w ogodle mnie nie stresuje W2 H3 | ) M 5-bardzo mnie stresuje

*T2B —suma odpowiedzi 4" i,5"
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Na spadek efektywnosci w pracy najbardziej wptywa zmeczenie (55 proc.), stres (46 proc.), ilos¢ obowigzkdw oraz prze-
pracowanie (35 proc.). Mnigjsze znaczenie maja: struktura, hierarchia w firmie, brak kontaktu ze wspdtpracownikami, brak
bezpiecznego srodowiska pracy (po 8 proc.), sytuacja na swiecie (7 proc.) oraz obecnos¢ duzej ilosci sprzetu technologicz-

nego (3 proc.).

Wykres 20. Co w najwigkszym stopniu zmniejsza Twoja efektywnos¢ w pracy?

Zmeczenie

Stres

Ilos¢ obowiazk()w,
przepracowanie

Atmosfera w pracy
Stan zdrowia

Problemy w zyciu prywatnym

Warunki pracy np. temperatura,
oswietlenie

Mobbing

Niewtasciwie dostosowane
stanowisko pracy

Sytuacja w Polsce
Dyskryminacja

Aktualnie wykonywane zadania

Struktura, hierarchia
wystepujgca w firmie

Brak kontaktu
ze wspotpracownikami

Brak bezpiecznego
$rodowiska pracy

Sytuacja na Swiecie

Obecnosc¢ duzejilosci
sprzetu technologicznego

Cosinnego

Nic

55%

46%

35%

32%

31%

26%

24%

18%

13%

1%

11%

10%
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Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2023

KOMENTARZ EKSPERTA

Zardwno pracownicy, jak i pracodawcy wskazujg na pierwszym miejscu (cho¢ w innej kolejnosci) dwa
te same skutki stresu w miejscu pracy: zmniejszong efektywnosc pracownikéw (pracownicy 62 proc.,
pracodawcy 59 proc.) i pogorszenie relacji miedzy pracownikami (pracownicy 54 proc., pracodawcy
60 proc.). Jednoczesnie obie grupy zgadzajg sie co do tego, ze stres powinien by¢ zwalczany przez
pracodawce (niemal potowa pracownikow i 66 proc. pracodawcow). Rézne jest jednak postrzeganie
Ekspertka Koalicji funkgji stymulujacej stresu: 37 proc. pracodawcéw uwaza, ze motywuje on do dziatania, zas pracow-
Bezpieczniw Pracy  nicy w wiekszosci nie dostrzegaja tej jego roli (12 proc.). Warto zwrdci¢ przy tym uwage, ze 44 proc.

Anna Sikorska

Dyrektor Dziatu pracodawcow odbiera stres jako zjawisko regularnie towarzyszace pracy, zas pracownicy (88 proc. ba-
izzz%t?r?i\gti_aﬁzmh danych) w wigkszosci nie uwazajg go za staty element wykonywania obowigzkéw. Dowodzié to moze,
w PW Krystian ze 0soby na wyzszych stanowiskach stres mobilizuje do aktywnosci, nowych przedsiewzie¢ i brania na

siebie wiekszej odpowiedzialnosci. Trzeba takze zauwazyc, ze wiecej pracodawcow (57 proc.) niz pra-
cownikéw (388 proc.) sadzi, ze stres sprzyja wypadkowosci w miejscu pracy. Wyniki potwierdzaja, jak
wazne jest niwelowanie stresu i jak wielowarstwowy, zazwyczaj negatywny wptyw ma on na pracow-
nikéw. Proces niwelowania stresu warto zacza¢ od usprawnienia komunikacji i zarzadzania procesami.

\ 27 Czes¢ 2: Stres w pracy a wellbeing | Czynniki wptywajace na stres i efektywnosé
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Pracownicy vs pracodawcy

Najwieksza rdoznica wsrdd czynnikdw obnizajgcych stres uwidocznita sie przy odpowiedzi ,dziatania wellbeingowe / popra-
wiajgce dobrostan psychiczny w miejscu pracy”, ktérg to czesciej wybierali pracodawcy (réznica 11 pp.), natomiast wieksza
czes¢ pracownikdéw wyzej ocenita w tym aspekcie atmosfere w zespole (réznica 8 pp.).

W odczuciu pracownikdw na obnizenie stresu w pracy najbardziej wptywa zaréwno atmosfera w zespole (39 proc.),
jak i w firmie (32 proc.). Kwestie zwigzane z dziataniami wellbeingowymi czy z komunikacja z bezposrednim przetozonym
znalazty sie natomiast w dolnej czesci udzielanych odpowiedzi. Obserwacja ta moze by¢ zastanawiajgca, zwazywszy na to,
Ze po pierwsze, pracownicy sg zdania, iz dbanie o wellbeing w firmie nalezy do obowigzkdéw kadry zarzgdzajacej (95 proc.),
po drugie, w odczuciu zatrudnionych oséb to pracodawca powinien zwalczac¢ stres w migjscu pracy (46 proc.) i po trzecie,
bycie docenionym przez pracodawce jest jednym z najbardziej pozgdanych i efektywnych benefitow.

Pracodawcy, sposréd czynnikdw, kitdre w skuteczny sposdb mogg obnizy¢ poziom stresu pracownika, wyrdznili gtdwnie
komfortowe srodowisko pracy (34 proc.), atmosfere w zespole (31 proc.) oraz atmosfere w firmie (30 proc.).

PRACOWNICY B'PRACODAWCY

Wykres 21. Co w Twojej ocenie najbardziej wptywa na obnizenie stresu? / Jak myslisz, co w najbardziej skuteczny sposdb moze
obnizy¢ poziom stresu pracownika?

) 3%
Amosfera eSO R 31%

e
Amosferawiimie R 30%

S ———————————————————— =
]

ebiskch 2%
WeparcieBISIE o — 15%

o I 6%
Ay e S 13%

. . I 149
Charakter/osobowo$¢ pracownika I 11 14%
(]

Dziatania wellbeingowe I 12%
wmigjscupracy  [II—— 23%

Rozmowa z bezposrednim I 10%
przetozonym T 12%
0,
Przejrzyste przepisy prawne =7/° 9%
(]
Dostep do regularnych I %
positkéw/zywnosci e 6%

B Pracownicy
I Pracodawcy
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Bartosz Gaca

wicedyrektor
Departamentu
Prewenciji

i Rehabilitacji

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

KOMENTARZ EKSPERTA

Stres w miejscu pracy moze generowac niebagatelne koszty zaréwno dla samego pracownika, czton-
koéw jego rodziny, jak i dla pracodawcy (zwigzane m.in. z nizszg wydajnoscig i jakoscig wykonywane;j
pracy, absencja, koniecznoscig zapewnienia zastepstw czy tez pracy w godzinach nadliczbowych).
Zwieksza rowniez wydatki systemu ubezpieczen spotecznych, ktdre ponosi ogot spoteczeristwa wpi-
sujgcego sie w ten system. Warto wskazac, ze z tytutu choroby wiasnej osob ubezpieczonych w ZUS
w 2022 r. absencja chorobowa z tytutu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania wyniosta
ogotem 23,8 min dni, co stanowi 10 proc. tgcznej liczby dni absencji z powodu wszystkich schorzen
(w 2021 r. odsetek ten wynosit 10,5 proc., a w 2020 r. — 10,8 proc.).

Wiekszos¢ dni absenciji chorobowej z tytutu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania przypa-
da na kobiety — w 2022 r. liczba dni absencji chorobowej kobiet z tego tytutu wyniosta 14,8 min dni
(62 proc. tacznej liczby dni absencji z tytutu zaburzen psychicznych) wobec 9,0 min dni w przypadku
mezczyzn (38 proc. facznej liczby dni absencji chorobowej z tytutu zaburzen psychicznych). Wsréd po-
szczegdlnych grup wiekowych najwieksza liczba dni absencji chorobowej z tytutu zaburzen psychicz-
nych i zaburzen zachowania przypada na ubezpieczonych w wieku 30-39 lat (30,4 proc. ogdinej liczby
dni absencji chorobowej w tej grupie) oraz 40-49 lat (28,8 proc.), zas najmniejsza — w grupie 60 lat
i wiecej (6 proc.) oraz do 29 lat (16 proc.).

Najdtuzszg absencje chorobowg w grupie zaburzen psychicznych i zaburzent zachowania w 2022 r.
powodowaty przede wszystkim takie jednostki chorobowe, jak: reakcja na ciezki stres i zaburzenia
adaptacyjne (F43), epizod depresyjny (F32) oraz zaburzenia depresyjne nawracajgce (F33). Wydatki
z tytutu absencji chorobowej finansowane z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i funduszy zaktadow
pracy (dane za 2021 r) w grupie zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania wyniosty 2,8 mid
zt, co stanowito 11,4 proc. wszystkich wydatkdéw z powodu absenciji chorobowej z tytutu wszystkich
schorzen. Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania byty trzecig grupa schorzen pod wzgledem
wysokosci wydatkdw na swiadczenia z tytutu absencji chorobowe;.

Analizujgc powyzsze dane, nie sposob nie dostrzec, jak wazne sg dziatania prewencyjne minimalizuja-
ce ryzyko wystepowania zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania. Prewencja zawsze jest lepsza
od leczenial ZUS od 2004 r. wprowadzit — w ramach prewencji rentowej — profil rehabilitacji w przypad-
kach zaburzen psychosomatycznych. Naszym podstawowym celem jest utrzymywanie zdolnosci do
pracy albo jej przywracanie w sytuacji, gdy ubezpieczony juz stat sie niezdolny do pracy, jednak rokuje
odzyskanie zdolnosci po przeprowadzeniu rehabilitacji leczniczej. Przygotowany program rehabilitacji
w schorzeniach psychosomatycznych jest wielokierunkowy i wielopoziomowy. Skfadaja sie na niego:
opieka ogolnolekarska i psychiatryczna oraz opieka psychologa w formie badania wstepnego i kon-
cowego oraz konsultacje monitorujgce i kryzysowe, psychoterapia indywidualna i grupowa, treningi
behawioralne skoncentrowane na objawach w danej jednostce chorobowej, terapia ruchem (gimnasty-
ka ogolnousprawniajgca, choreoterapia), terapia zajeciowa i muzykoterapia. Dziatania terapeutyczne
ukierunkowane sa na: identyfikacje problemow prowadzacych do choroby i przyczyn ich powstania
z pomoca psychoterapeuty; nauke technik eliminacji nabytych wzorcédw zachowan oraz wdrazania
nowo poznanych narzedzi adaptacji w zyciu osobistym i sSrodowisku; okreslenie kierunku rozwoju 0so-
bistego, w tym ocene osobistych mozliwosci i ograniczen; ksztattowanie aktywnej postawy w codzien-
nym dziataniu; poszerzenie umiejetnosci adaptacyjnych w zyciu spotecznym i zawodowym. Integralng
czesciag programu jest edukacja zdrowotna i spoteczna. Warto podkreslic, ze dziatania edukacyjne nie
sg elementem wylgcznie rehabilitacji w zaburzeniach psychosomatycznych — takie dziatania realizuje-
my we wszystkich profilach rehabilitacyjnych, co stanowi element profilaktyki (rowniez w ptaszczyznie
zdrowia psychicznego) dla kazdego korzystajgcego z rehabilitacji ZUS.

Dziatania prewencyjne to jedno z podstawowych narzedzi walki ze stresem w miejscu pracy. Wazne,
by angazowali sie w nie mozliwie wszyscy zainteresowani — pracownicy, pracodawcy i inni. W otocze-
niu kazdego z nas bowiem wystepuje ryzyko stresu — jesli nawet nie dotyczy nas samych, to moze
dotyczyc naszych bliskich, znajomych, kolegéw z pracy. Wspdlnie zadbajmy o nasze bezpieczenstwo
i zdrowie w pracy!

Cze$¢ 2: Stres w pracy a wellbeing | Czynniki wptywajace na stres i efektywnoé¢
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Wyniki badania wskazujg, ze w firmach odzwierciedlajgcych strukture branzowag polskiej gospodarki 72 proc. pracownikéw
pracuje stacjonarnie, 18 proc. hybrydowo, 4 proc. wytgcznie w sposob zdalny, a 6 proc. w innej formie (w delegacjach, trasie,
na swiezym powietrzu). W czesci dotyczacej pracy zdalnej uwaga zostata poswiecona doswiadczeniu pracownikéw pracu-
jacych zdalnie lub hybrydowo oraz poréwnaniu perspektywy tych pracownikéw z osobami wykonujgcymi swoje obowigzki
stuzbowe stacjonarnie badz w inny sposadb, tj. w delegaciji / trasie / terenie / na Swiezym powietrzu / inacze;.

WPLYW PRACY NA ZYCIE PRYWATNE - FORMA PRACY

Godziny pracy wiekszosci pracownikdw sg jasno ustalone (73 proc.), jest to najbardziej charakterystyczne dla pracujacych
stacjonarnie (78 proc.), a najmniej dotyczy pracownikéw hybrydowych (62 proc.). Brak problemu z rozdzieleniem sfery pracy
od sfery domowej zadeklarowato 60 proc. wszystkich pracujacych. Co ciekawe, problem ten najbardziej dotyka oséb wyko-
nujgcych swoje obowigzki stuzbowe hybrydowo (56 proc.), a najmniej pracujgcych zdalnie (65 proc.).

4 na 10 pracownikéw woli mie¢ telefon ciggle blisko siebie na wypadek, gdyby ktos z pracy czy klient probowali sie skon-
taktowac. W tej kwestii znaczaco wybijajg sie dwie grupy pracownikow: zdalni (58 proc.) i hybrydowi (51 proc.). Praca
z wykorzystaniem narzedzi technologicznych moze przyczyniac sie do potrzeby posiadania ich blisko. Z drugiej strony, oso-
by pracujace zdalnie lub hybrydowo moga czu¢ wieksza kontrole, co z kolei moze budzi¢ lek, ze niezauwazenie stuzbowej
wiadomosci moze zosta¢ uznane za absencje w pracy. Najrzadziej z tym stwierdzeniem zgadzaty sie osoby wykonujgce
swoje obowigzki stuzbowe stacjonarnie (35 proc.), co moze wskazywad, ze potrzeba posiadania telefonu blisko siebie jest
mniejsza, kiedy wspdtpracownicy i przetozeni znajduja sie w jednej przestrzeni.

Trudnos¢ z wygospodarowaniem czasu na zjedzenie w pracy zgtasza ponad 30 proc. respondentdw: 39 proc. pracow-
nikéw spozywa positki przy jednoczesnym wykonywaniu obowigzkdow stuzbowych, a 36 proc. niekiedy zapomina zjes¢
w godzinach pracy. Oba problemy najczesciej dotycza osdb pracujgcych hybrydowo — tutaj warto przypomniec, ze pra-
cownicy ci majg najwiekszy problem z jasno ustalonymi godzinami pracy. Mozna dostrzec pewng zaleznosc, bo o jedzeniu
nie zapominajg pracownicy stacjonarni (34 proc.), najrzadziej spozywaja positek w trakcie wykonywania obowigzkow stuz-
bowych (36 proc.) i to wtasnie osoby pracujgce stacjonarnie nalezg do tych pracownikéw, ktérych godziny pracy sg jasno
ustalone (78 proc.).

Stuzbowa skrzynka mailowa w weekendy sprawdzana jest przez 33 proc. pracownikdw. Takie zachowanie jest najbardziej
charakterystyczne dla oséb pracujgcych hybrydowo (45 proc.), po raz kolejny w tej grupie uwidocznit sie problem z rozréz-
nieniem czasu pracy i czasu wolnego.
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Nie powinno wiec tez juz dziwi¢, ze najrzadziej sprawdzanie stuzbowej poczty praktykujg pracownicy stacjonarni (29 proc.).
Problem nadgodzin dotyczy 29 proc. pracownikéw i tym razem grupie tej przewodzg pozostali pracownicy (37 proc.), jednak
pracownikéw hybrydowych jest w nigj jedynie o 1 proc. mniej.

PRACOWNICY

Wykres 22. Opinia pracownikdw na temat warunkdéw pracy

Moje godziny pracy I 69%
s jasno ustalone I 62 o

e e N 657

zrozdzieleniem sfery pracy I 56
od sfery domowej 1

Wole mie¢ telefon ciagle biisko o 557
siebic na wypadek gOVbY KIS 1
0o

z pracy / klient napisat/zadzwonit

Zawsze, kiedy jemn w Czasie pracy, - | 46

O oW W KON o 407/
obowiazki stuzbowe °

Zdarza sie, ze w ciggu dnia pracy I 35%
zapominam zjes¢ I 3%

Sprawdzam stuzbowa skrzynke P 38%
mailowa w weekendy I 5 %

Czesto robie nadgodziny o 369
(*]

W Ogétem M zdalni B Hybrydowi B Stacjonarni

KOMENTARZ EKSPERTA

Brak problemu z rozdzieleniem sfery pracy od sfery domowej zadeklarowato tylko 60 proc. wszystkich
pracujacych. Czyli 40 proc. pracownikdw ma istotne wyzwanie w tym obszarze. Co ciekawe, wyzwanie to
dotyka najbardziej osoby wykonujace swoje obowiazki stuzbowe hybrydowo (44 proc. ma z tym kfopot.),
a najmniej pracujace zdalnie (65 proc. nie postrzega tego jako problemu). Z tematem zaczeliSmy sie mie-
rzy¢ realnie w czasie pandemii, kiedy to praca online stawata sie coraz bardziej powszechna. By¢ moze
pracownicy zdalni musieli skupic sie na rozwigzaniu tego problemu i wypracowali swoje metody zaradcze.
Pracownikom hybrydowym moze natomiast by¢ trudniej rozdzielic przestrzen pracy od przestrzeni domo-

Marta Wojewnik

Przewodniczaca
Koalicji Bezpieczni

w Pracy wej, poniewaz jednego dnia pracujg w biurze, a kolejnego we wtasnym salonie. Moze to nie praca w domu
Dyrektor jest problemem, a brak statego miejsca pracy, brak przyzwyczajenia i kojarzenia danej przestrzeni tylko
zarzadzajaca

i wytacznie z praca. Majgc na uwadze pozostate dwie grupy i to, ze pracownikom stacjonarnym blizej jest
do pracownikéw zdalnych, a pozostatym (pracujacym m.in. w delegacji) do hybrydowych, mozna stwier-
dzi¢, ze wniosek ten jest wielce prawdopodobny.

CWS Workwear

Cze$¢ 3: Praca zdalna a wellbeing | Wptyw pracy na zycie prywatne - forma pracy
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Dla wigkszosci osob wykonujgcych chociaz w pewnym zakresie obowigzki stuzbowe z domu wytgczenie komputera jest
jednoznaczne z zakoriczeniem pracy. W tym aspekcie nie ma wiekszych réznic pomiedzy pracownikami zdalnymi (64 proc.)
a hybrydowymi (61 proc.). Podobne tendencje pracownicy wyrazaja wobec problemdw technicznych podczas pracy przy
komputerze, ktdre stresujg ponad potowe pracownikdw zdalnych (52 proc.) i hybrydowych (54 proc.). Mniej stresujacy jest
niespodziewany telefon podczas stuzbowego spotkania online czy prezentacji (po 40 proc.) oraz sytuacja, kiedy nagle beda
musieli odejs¢ od komputera i w tym momencie otrzymajg stuzbowag wiadomos¢ lub telefon (zdalni 40 proc., hybrydowi
41 proc.).

__ZDALNI__J§ HYBRYDOW!

Wykres 23. Co zmienita w Twoim zyciu praca zdalna?

Zaoszczedzam czas na dojazdy I 63 %
Moge dtuzej pospac I 4.8 %

Zaoszczedzam pienigdze I 56 %

Mam wieksza swobode: I 41%
moge zjes¢, kiedy chce, — 54%
ubra¢ sie wygodnie I 3 7 %

Mam cisze i spokdj w pracy I 4.6 %o

Nie trace czasu nazbedne  p————— 33%
rozmowywpracy 3%

Jestem bardziej efektywny/a — 42 %o

Mam wigksza kontrole po———— 44
nad organizacjq wtasnej pracy ————————— W38

Potrafie sie bardzie]  p————— 99
skoncentrowa¢ na zadaniach I [ 3%,

Mam mniejszg ochote p————— 2 1%
wychodzi¢ zdomu I 1 5%
Odczuwam stres, ze jesli pojawia I 9% 13%
sie problemy, to nikogo nie bedzie I 3%
obok mnie, kto by mdgt mi poméc I © %

_ 0,
Mam wieksze trudnosci _91/‘(’)%
w zebraniu sie do pracy I 0%,

[ 8%

Problemy zdrowotne (bdle A
kregostupa, pogorszenie wzroku) I 0%
) ) b'l\'A'am prl;ob{en) _ggﬁ;
z nawigzaniem blizszych relacji I8 %o
? ze wspélprac)(l)wnikanii I 8%
Czuje sie bardziej kontrolowany/a . 4%
przez przetozonego [ FLA

Mam mniejsza 2%
motywacje do pracy . 6%
Czuje sie przemeczony/a . 4%

obecnoscia sprzetow 2%
elektronicznych, ekranéw i kabli I 5%
m2s
Nie wiem, trudno powiedzie¢ o
P — {2

B Pracownicy ogétem M zdalni B Hybrydowi

Cze$¢ 3: Praca zdalna a wellbeing | Wptyw pracy na zycie prywatne — forma pracy 32
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Tym, co rozni obie te grupy, jest wydzielona przestrzert w domu, ktdra przeznaczona jest tylko i wytacznie do pracy. Czesciej
posiadajg ja pracownicy pracujacy zdalnie (zdalni 61 proc. vs hybrydowi 52 proc.). Moze by¢ to jeden z powoddw, dlacze-
go to osoby zatrudnione hybrydowo maja wiekszy problem z unormowanym czasem pracy (hybrydowi 40 proc. vs zdalni
29 proc.). Innym problemem, ktéry moze nies¢ ze sobg praca zdalna, jest silna potrzeba udowadniania bycia w pracy, ktora
objawia sie lekiem przed nieposiadaniem blisko telefonu (najwyzszy wynik przy pracownikach zdalnych — 58 proc.).

Praca zdalna przyniosta pracownikom wykonujacym obowigzki stuzbowe online lub hybrydowo raczej wigcej pozytywnych
zmian, poniewaz dzieki tej formie pracy nie tracg czasu na dojazdy (53 proc.), moga dtuzej pospac (44 proc.), zaoszczedzajg
pieniadze (44 proc.), czy po prostu odczuwajg wiekszg swobode (41 proc.). Najwigksze réznice miedzy dwiema grupami uwi-
docznity sie przy odpowiedzi: mam wigkszg kontrole nad organizacjg wiasnej pracy (zdalni 44 proc. vs hybrydowi 26 proc.).
Rozbieznosci dotycza rowniez kwestii poczucia wigkszej swobody (zdalni 54 proc. vs hybrydowi 37 proc.), zaoszczedzania
pieniedzy (zdalni 56 proc. vs hybrydowi 41 proc.), czasu na dojazdy (zdalni 63 proc. vs hybrydowi 50 proc.) oraz efektywnosci
(zdalni 42 proc. vs hybrydowi 29 proc.).

Okazuije sie, ze pracownicy zdalni nie czuja sie bardziej kontrolowani przez przetozonego (4 proc.). By¢ moze poprzez ciagta
obecnos¢ przy telefonie/komputerze wywotang lekiem przed niespodziewanym telefonem/mailem (58 proc.) nie stracili za-
ufania swojego przetozonego, co w konsekwencji doprowadzitoby do wiekszego nadzoru.

KOMENTARZ EKSPERTA

Z badan wynika, ze pracownicy hybrydowi maja relatywnie najwieksze trudnosci adaptacyjne. Warto
rozwazy¢ nowe programy i narzedzia pozwalajace na realng pomoc pracownikom w utozeniu pracy
hybrydowej. Jednym z gtéwnych problemow, wskazywanych przez respondentdw, jest brak state-
go miejsca pracy w przypadku pracy hybrydowej i niemoznosc jej dobrego zorganizowania. Jest to
tym samym zadanie dla pracodawcow, ktorzy w ramach dobrowolnych programéw moga utatwiac
adaptacje pracownikom hybrydowym. Praca hybrydowa jest zjawiskiem coraz czestszym na réznych
stanowiskach pracy, jednak biorgc pod uwage problemy z dostosowaniem sie do niej pracownikow,
warto zadac pytanie o to, czy ten kierunek jest stuszny.

Ewa Gawrysiak

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics
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Patrzgc na ogding ocene dobrostanu psychicznego w pracy z podziatem na pracownikow ze wzgledu na forme ich pra-
cy, mozna dojs¢ do wniosku, ze to pracownicy hybrydowi najwyzej oceniajg swoj wellbeing, co moze wydawac sie nieco
zaskakujgce, biorgc pod uwage charakterystyczny dla nich problem z unormowanymi godzinami pracy. Mozliwe, ze jest to
ich gtéwna trudnosc, z ktdra sie zmagaja, a pozostate aspekty pracy sa dla nich satysfakcjonujace. By¢ moze starajg sie
czerpac to co najprzyjemniejsze zaréwno z pracy w domu, jak i w biurze, co przektada sie chociazby na brak monaotonii.

Osoby pracujgce w formule hybrydowej majg wiekszy problem
Z rozdzieleniem sfery prywatnej od zawodowej, niz pracownicy zdalni

| stacjonarni, ale jednoczesnie to ta grupa najwyzej ocenia swoj wellbeing.

NOWELIZACJA KODEKSU PRACY W SPRAWIE
PRACY ZDALNEJ

Kodeks pracy zostat uaktualniony o nowe przepisy dotyczgce pracy zdalnej, ktdre weszty w zycie w kwietniu 2023 r.,
0 czym wie potowa przebadanych pracownikéw. Poréwnujgc poziom poinformowania pracownikow ze wzgledu na forme
ich zatrudnienia, to osoby pracujace catkowicie lub czesciowo online wybijaja sie na tle pozostatych dwdch grup. 16 proc.
wiecej pracownikdw hybrydowych niz zdalnych wie, ze w firmie, w ktérej pracuja, zostaty wdrozone nowe zasady zwigzane
z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajace prace zdalng. Pracownicy, ktdrzy wiedzg o nowelizacji Kodeksu pracy zwigza-
nej z praca zdalng, wykazuja poziom wiedzy w stosunku do poszczegdlnych zapisdw na poziomie od 54 proc. do 58 proc.

PRACOWNICY

Wykres 24. Czy w firmie, w ktdrej pracujesz, wprowadzono nowe zasady zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajace
prace zdalng?

ZDALNI HYBRYDOWI STACJONARNI POZOSTALI

000«

[ | Nie, nic mi o tym nie wiadomo [ | Tak, ale nie wiem, o co doktadnie chodzi M Tak

Cze$¢ 3: Praca zdalna a wellbeing | Nowelizacja Kodeksu pracy w sprawie pracy zdalnej
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PRACOWNICY

Wykres 25. Kodeks pracy zaktada zmiany w kilku kluczowych obszarach zwigzanych z pracg zdalng. Ocerl swdj stan wiedzy
na ich temat:

Prawo do pracy zdalnej dla pracownika
wychowujacego dziecko do 4. roku zycia 19% 58% 23%

Prawo do pracy zdalnej dla pracownika opiekujacego sie innym cztonkiem o
rodziny lub osoba we wspoélnym gospodarstwie domowym, posiadajgcymi 21% 58% 21%
orzeczenie o niepetnosprawnosci / znacznym stopniu niepetnosprawnosci

Prawo do pracy zdalnej dla kobiety w ciazy 19% 57% 24%

Obowigzek zwrotu kosztéw
za energie elektryczng przez pracodawce 23% 56% 21%

Prawo do 24 dni pracy zdalnej okazjonalne 22% 54% 24%

I Nie, nie wiedziatem/am o tym M Tak, wiedziatem/amotym [ Nie wiem, nie jestem pewny/a

Ponad 40 proc. pracownikéw w firmach, w ktdrych wdrozono zmiany zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajgce
prace zdalng, uwaza, ze wptynie to na ich wellbeing (43 proc.). Widad tutaj zaleznos¢, gdyz osoby pracujace przynajmniej
czesciowo online czesciej sa zdania, ze nowelizacje w wiekszym stopniu odbijg sie na ich dobrostanie psychicznym (hybry-
dowi: 54 proc.; zdalni: 50 proc.) w poréwnaniu do pracownikéw stacjonarnych (37 proc.) i pozostatych (86 proc.). Co wiecej,
zadna z 0sob zatrudnionych w formie zdalnej nie wybrata odpowiedzi wskazujgcej na brak wptywu zmian w Kodeksie pracy
dotyczacych pracy zdalnej na ich wellbeing, z kolei odpowiedziato tak 12 proc. respondentéw pracujacych stacjonarnie.

PRACOWNICY

Wykres 26. Jak myslisz, w jakim stopniu wspominane regulacje prawne dotyczace pracy zdalnej wptyng na Twdj wellbeing / dobro-
stan psychiczny w pracy zdalnej?

Pracownicy ogotem  BEEZR 717 29% 14%
Pracownicy hybrydowi  [e§/ 4 37% 17%
Pracownicy zdalni | &V 37% 13%

Pracownicy stacjonarni 12% | 11% 25% 12% 37

N
@
*

Pracownicy pozostali  N&ZR 74/ 39% 32% 14%

M 1-wzadnymstopniu B 2 M3 M 4 M 5-wbardzo duzym stopniu

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"
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Wykres 27. Wptyw regulacji prawnych na wellbeing pracownikéw

T2B*
Pyrektywa W sprawie przej)rzystych 1% A 19%
i przewidywalnych warunkoéw pracy

Dyrektywa work-life balance 4% B8] 20%

Zmiany zwigzane z pracg zdalng 9% | 12% 36% 29% 14%

M 1-wzadnymstopniu @ 2 3 M 4 M 5-wbardzo duzym stopniu

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"

Jesli chodzi o wptyw zmian prawnych na wellbeing, pracownicy najwieksza role dostrzegajg w dyrektywie w sprawie przej-

rzystych i przewidywalnych warunkdw pracy (64 proc.), a najmniejsza w zmianach zwigzanych z wprowadzeniem pracy
zdalnej (43 proc.).

Nowelizacje w Kodeksie pracy zwigzane z praca zdalng wypadty wiec najgorzej w kazdej z trzech ocenianych kwestii: zna-
jomosci w ogdle, znajomosci szczegdtowych przepisdw oraz wptywu na wellbeing.

Osoby pracujgce zdalnie i hybrydowo sg najlepiej poinformowane
0 nowych przepisach Kodeksu pracy, podczas gdy wiekszosc

pracownikow stacjonarnych nie zna ich lub nie wie, czego dotycza.

Cze$¢ 3: Praca zdalna a wellbeing | Nowelizacja Kodeksu pracy w sprawie pracy zdalnej
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Pracodawcy

Jedynie w 43 proc. firm wdrozono nowe zasady zwigzane z nowelizacjg Kodeksu pracy wprowadzajgce prace zdalng.
Pracodawcy, ktérzy wprowadzili te zasady, oceniaja je pozytywnie: zaréwno pod katem przydatnosci (76 proc.), mozliwosci
wdrozenia (75 proc.), jak i wptywu na wellbeing pracownikéw pracujacych zdalnie (74 proc.).

PRACODAWCY

Wykres 28. Czy w Twojej firmie wprowadzono nowe zasady zwigzane z nowelizacja Kodeksu pracy wprowadzajace prace zdalng?

dr hab. Dorota
Zotnierczyk-Zreda

kierownik Pracowni
Psychologii
Spotecznej

w Centralnym
Instytucie Ochrony
Pracy i PIB

M T
. Nie

. Nie wiem

KOMENTARZ EKSPERTA

Gtéwne wnioski pochodzace z badania wskazuja, ze wszelkie dziatania z zakresu wellbeingu pozy-
tywnie wptywaja na pracownikéw. Jednoczesnie ocena pracodawcow dotyczaca zakresu tych dziatan
jest bardziej pozytywna niz ocena pracownikow. Potwierdza to drugi i trzeci wniosek badania. W opinii
pracownikdw bowiem tych dziatan jest ciggle niewystarczajaco duzo. Wysoki poziom stresu doswiad-
czanego zardwno przez pracodawcow, jak i pracownikdow dowodzi rowniez, ze ci pierwsi doswiadczaja
co prawda innych, ale takze negatywnie odbijajgcych sie na samopoczuciu stresoréw zawodowych
i zagrozen psychospotecznych. Dane wskazujg na potrzebe oferowania szkolen w zakresie radzenia
sobie ze stresem zawodowym obydwu grupom.

To, ze mniej niz jedna trzecia pracownikdw poznaje na szkoleniach BHP zagrozenia zwigzane z czyn-
nikami psychospotecznymi, jest niepokojgce, ale tatwo datoby sie skorygowac, gdyby wszyscy spe-
cjalisci ds. BHP byli systematycznie na ten temat szkoleni, tak aby skutecznie przekazywac¢ wiedze
pracownikom (i pracodawcom). Nieznajomosc nowych przepisow Kodeksu pracy przez pracownikow
moze by¢ skutkiem krétkiego czasu ich obowigzywania lub niedostatecznych szkoler na ten temat.

Wyniki badania dotyczace pracy zdalnej sa zbiezne z wynikami innych badan zaréwno polskich
(m.in. tych, ktdre sg prowadzone w CIOP-PIB), jak i miedzynarodowych. Pracownicy zdalni dostrze-
gaja wiecej pozytywnych niz negatywnych zmian wynikajacych z home office, a najbardziej doceniaja
0szczednos¢ czasu i pieniedzy. Moga sie zdarza¢ mniej korzystnie opinie na temat wptywu pracy
zdalnej na dobrostan — najczesciej w przypadku, kiedy pracodawcy badz bezposredni przetozeni nie
nauczyli sie jeszcze zarzadzania zespotami rozproszonymi.

Cze$¢ 3: Praca zdalna a wellbeing | Nowelizacja Kodeksu pracy w sprawie pracy zdalnej
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Pracownicy vs pracodawcy

Bardziej pozytywny stosunek wobec nowelizacji Kodeksu pracy w sprawie wprowadzenia pracy zdalnej wykazali ankieto-
wani pracodawcy. Wydaje sie nawet, ze wiasciciele firm czy kadra zarzadzajgca nawet przecenili wptyw zmian na wellbeing
pracownikdw (pracodawcy: 74 proc. vs pracownicy: 43 proc.)

Tabela 1. Postrzeganie wptywu regulacji na wellbeing

PRACOWNICY PRACODAWCY

ZNAJOMOSC ZMIAN o WPROWADZENIE o)
PRZEPISOW: 50 /0 ZMIANY PRZEPISOW: 43 /0

WPLYW ZMIANY 0 WPLYW ZMIANY 0
PRZEPISOW 43 /O PRZEPISOW 74 /0
NA TWOJ WELLBEING: NA WELLBEING

PRACOWNIKOW:
Pracownicy (o)
hybrydowi: 5 4 /O

aaint 50%

KOMENTARZ EKSPERTA

Po trzech miesigcach obowigzywania, jedynie w 43 proc. firm wprowadzono nowe zasady dotyczg-
ce pracy zdalnej, wynikajace z nowelizacji Kodeksu pracy. Niewiele ponad 40 proc. pracownikow
w firmach, w ktérych zaadaptowano wytyczne dot. pracy zdalnej, uwaza, ze wptynie to na wellbe-
ing. Z badan wynika, ze pracodawcy mocno przecenili wptyw tych zmian na dobrostan pracownika.
Moze dlatego, ze przepisy nie adresuja najwiekszych wyzwan pracy zdalnej i hybrydowej zgtaszanych
przez pracownikow. Cho¢ pracownicy wskazujg, ze praca zdalna przynosi wiele korzysci, dostrzegaja
tez jej minusy. 58 proc. pracownikéw zdalnych deklaruje state ,bycie pod telefonem”. W przypadku
pracownikéw stacjonarnych jest to ,tylko” 35 proc. Co ciekawe to osoby pracujace hybrydowo zgta- V-ce Prezes
szajg najwiecej wyzwan. To oni najczesciej sprawdzajg poczte w weekendy (45 proc.) czy pracuja po ds. operacyjnych
godzinach (36 proc.). Zatem oprécz wprowadzania zmian kluczowa jest praca wewnatrz organizaciji, w PW Krystian
zdefiniowanie wyzwan pracownikow zdalnych i hybrydowych oraz znalezienie adekwatnych rozwigzan.

Ciagte bycie pod telefonem moze mie¢ swoje zrodto w nadmiernej kontroli pracownikéw zdalnych.

To zas moze budzi¢ lek pracownika, ze jesli nie zauwazy stuzbowej wiadomosci zostanie to uznane

za absencje w pracy.

Elzbieta Rogowska

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Cze$¢ 3: Praca zdalna a wellbeing | Nowelizacja Kodeksu pracy w sprawie pracy zdalnej 38
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BHP W MIEJSCU PRACY

PRAKTYKI PRZED ROZPOCZECIEM PRACY

Najpowszechniejszymi praktykami, ktdre przed rozpoczeciem pracy u obecnego pracodawcy musieli wykonac¢ ankietowani
pracownicy, sa: szkolenie z zakresu BHP (80 proc.), badania lekarskie (79 proc.) oraz otrzymanie materiatéw i narzedzi nie-
zbednych do pracy (73 proc.). Przyszli pracownicy rzadko sg kierowani na konsultacje z psychologiem (11 proc.).

PRACOWNICY

Wykres 29. Czy przed rozpoczeciem pracy u obecnego pracodawcy:

Przeszedtes/przesztas szkolenie
z zakresu BHP

Musiate$/as wykona¢ badania lekarskie
Dostate$/as materiaty i narzedzia

niezbedne do wykonywania pracy

Zostate$/as poinformowany o ryzyku
zwigzanym z wykonywana pracg

Otrzymates$/as srodki ochrony
indywidualnej i odziez ochronng

Otrzymates/as tekst przepisow
dotyczacych réwnego traktowania

Zostates$/as skierowana
na konsultacje z psychologiem

Tak

14% 6%

14% [1%

19% 8%

24% EY)

43% 8%

45% 22%

81% 8%

M Nie M Nie pamietam

Czes$¢ 4: BHP w miejscu pracy | Praktyki przed rozpoczeciem pracy
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28 proc. respondentow zadeklarowato, ze podczas szkolenia BHP poruszano zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagro-
zeniami psychospotecznymi, a najczesciej omawianymi kwestiami byty: warunki pracy (54 proc.) oraz czynniki fizyczne takie
jak np. hatas (49 proc.). Najrzadziej natomiast rozmawiano o depresji (18 proc.).

PRACOWNICY

Wykres 30. Czy podczas tego szkolenia podejmowane byty zagadnienia zwigzane z czynnikami i zagrozeniami psychospotecznymi?

H Tk
. Nie

M Nie pamietam

Wykres 31. Ktdre zagadnienia zwigzane z czynnikami psychospotecznymi w migjscu pracy byty podejmowane podczas tego szko-

lenia?

Warunki pracy — godziny pracy,
praca zmianowa, przerwy, urlopy

54%

temperatura, brud

Zadania — sposoby organizacji
zadan, tempo pracy, presja czasu

Wypalenie zawodowe

35%

35%

mozliwos$¢ awansu

i innymi osobami, np. klientami
Struktura, hierarchia - rola, prawa _ 29%

i obowiazki przetozonego

Depresja

18%

M Pracownicy

Cze$¢ 4: BHP w miejscu pracy | Praktyki przed rozpoczeciem pracy
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Marta
Tomaszewska

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Specijalista ds. BHP
w CWS Workwear

KOMENTARZ EKSPERTA

Temat zdrowia psychicznego nie odgrywa jeszcze naleznej roli podczas szkolenn BHP by¢ moze dla-
tego, ze nie wymaga tego legislacja, a pracodawcy koncentruja sie w gtdwnej mierze na zagadnie-
niach technicznych. Zgodnie z wieloma badaniami depresja i zaburzenia psychiczne sa coraz czestsze,
a biorgc pod uwage, ile czasu spedzamy w pracy, informacije o problemach ze zdrowiem psychicznym
oraz sposobie zapobiegania lub radzenia sobie z trudnymi sytuacjami mogtyby by¢ elementem edu-
kacji i szkolen takze w sferze zawodowej. Pracodawcy deklarujg, ze promujg kulture bezpieczenstwa
(80 proc.), ale tylko 16 proc. pracownikow to dostrzega. By¢ moze problemem jest czestotliwosé tych
dziatan lub sposob informowania o nich. Innym wyjasnieniem moze by¢ przypuszczenie, ze pracodaw-
cy ograniczaja sie wytgcznie do podstaw, czyli szkolen zwigzanych np. z obstugg urzadzen czy wia-
Sciwym ubiorem, co jest to niewystarczajace. Wigczenie watku samopoczucia psychicznego, radzenia
sobie ze stresem czy problemami w zespotach w miejscu pracy moze przynies¢ pracodawcom nie
tylko dodatkowe benefity w rozumieniu kadrowym, jak np. obnizenie wskaznika rotacji pracownikéw,
lecz takze zapewni¢ profity wizerunkowe.




KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PRACY

Zdecydowana wigkszos¢ pracownikow deklaruje, ze ich pracodawca podejmuje dziatania, ktorych celem jest zwigksze-
nie poczucia ich bezpieczenistwa (90 proc.). Najczesciej dokonuje sie to poprzez: prowadzenie szkolert BHP (53 proc.),
wstepnych, okresowych i kontrolnych badan lekarskich (49 proc.) oraz zapewnienie odpowiedniego sprzetu do pracy
(40 proc.). Hierarchia dziatani zwiekszajgcych poczucie bezpieczenstwa pokrywa sie z czynnosciami, ktdre pracownicy
musieli wykona¢ przed rozpoczeciem pracy. Dbanie o poczucie bezpieczeristwa swoich pracownikéw deklaruje 94 proc.
ankietowanych pracodawcow. Hierarchia najpowszechniejszych praktyk pokrywa sie z rankingiem odpowiedzi udziela-
nych przez pracownikéw, jedynie kolejnosc jest nieco inna, gdyz dziatania, jakie najczesciej podejmuje kadra zarzadzajaca,
by zwigkszy¢ poczucie bezpieczeristwa pracownikéw w pracy, to: szkolenia BHP (48 proc.), zapewnienie odpowiedniego
sprzetu do pracy (40 proc.), wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie (36 proc.).

PRACOWNICY BFPRACODAWCY

Wykres 32. Jakie dziatania podejmuje pracodawca, by zwiekszy¢ Twoje poczucie bezpieczenstwa w pracy? / Jakie dziatania podej-
mujesz, by zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa pracownikdw w pracy?

. I 537
el oo n o D i e
Prowadzone sg wstepne, 9
: I 5%
ok e KOOl P 369
badania lekarskie 36%
Zapewniony jest odpowiedni I 40%
sprzetdopracy I 40%

Dostarczane jest wyposazenie
ochronne/odziez ochronna
Miejsce pracy jest odpowiednio
oznakowane (np. znaki
ostrzegawcze)

Regularnie prowadzone s
przeglady iinspekcje
Zostaty zakupione narzedzia
podnoszace poziom
bezpieczenstwa

Promowana jest kultura
bezpieczenstwa (edukacja, konkursy)

Prowadzona jest kontrola
.Siedzacego trybu pracy”

Monitorowanie i analiza
wypadkdw*

Zadne

I 339%
A— 2%

I 31%
A 31%

I 23
A 31%

I 19%
——— 26%

I 16%
— 30%

I 10%
——— 22%
——25%
I 0%

6%

B Pracownicy
M Pracodawcy

*Odpowiedz pokazywana jedynie pracodawcom

Cze$¢ 4: BHP w miejscu pracy | Bezpieczenstwo w miejscu pracy
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ODZIEZ OCHRONNA/ROBOCZA W MIEJSCU PRACY

Pracownicy

Potowa pracownikéw w pracy nosi odziez ochronnag/roboczg albo przez caty czas, albo w niektdrych przypadkach. Odziez
ochronna/robocza w wiekszosci przypadkéw zostata w catosci zakupiona przez pracodawce (85 proc.). Blisko 7 na 10 pra-
cownikdw, ktdrzy w miejscu pracy nosza odziez ochronng/roboczg albo przez caty czas, albo w niektérych przypadkach,
uwaza, ze jest ona wygodna (69 proc.) oraz zapewnia poczucie bezpieczeristwa (68 proc.). W mniejszosci przypadkow
odziez ochronna/robocza byta konsultowana z pracownikiem (45 proc.).

PRACOWNICY

Wykres 33. Czy w Twoim miejscu pracy nosisz odziez ochronng/roboczg?

q.

[ | Tak, przez caty czas
[ | Tak, ale tylko w niektérych przypadkach
W Nie

. Nie wiem

PRACOWNICY

Wykres 34. Czy Twoja odziez ochronna/robocza:

T2B*

Zostata w catosci

. Y 4% 8%
zakupiona przez pracodawce

Jest wygodna 4%10% 17% 50% 19%

Zapewnia Ci poczucie bezpieczenstwa 3% [ 4/ 22% 49% 19%

Jest komfortowa 4% 12% 21% 46% 17%

Podoba Ci sie 6% 13% 31% 37% 13%

Byta konsultowana z Tobg 18% 21% 16% 28% 17%

M 1-2zdecydowanie nie w2 H3 H 4 [ 5-zdecydowanie tak

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"

Czeé¢ 4: BHP w miejscu pracy | Odziez ochronna/robocza w miejscu pracy
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Wiasciwe przygotowanie stanowiska pracy i samego pracownika to nie tylko odpowiednie ustawienie
urzadzen, biurek czy maszyn, lecz takze zaopatrzenie go w niezbedna odziez ochronna, jesli praca
tego wymaga. Odziez ochronna zabezpiecza w trudnych warunkach i ma wptyw na dobrostan pra-
cownika. Warto, aby w celu odpowiedniego wyboru i dopasowania do sylwetki pracownika, praco-
dawcy przed zakupem konsultowali sie z jej przysztymi uzytkownikami. Jak wykazuja wyniki, nie jest
to niestety praktyka, a pozwolitoby na jeszcze bezpieczniejszag i komfortowg prace. To takze forma
pokazania pracownikom, ze ich opinie sg cenione.

KOALICJA

BEZPIECZNI

W PRACY

Ewa Gawrysiak

Ekspertka Koalicji
Bezpieczni w Pracy

Regional Manager
CEE w TenCate
Protective Fabrics

Potowa pracownikéw, ktérzy w miejscu pracy nosza odziez ochronna/robocza albo przez caty czas, albo w niektérych przy-

padkach, ocenita jej wptyw na swoj wellbeing jako znaczacy (51 proc.).

Wykres 35. W jakim stopniu zapewnienie odpowiedniej odziezy ochronnej wptywa na Twdj wellbeing w pracy?
Ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,w zadnym stopniu”, a 5 ,w bardzo duzym stopniu”.

Pracownicy 26% 8% 13%

Noszacy odziez ochronng/robocza WA 1/ 34% 32% 19%

Nienoszacy odziezy
ochronnej/roboczej

45% 27% 11% 8%

M1 m2 _J W4 ms

*T2B - suma odpowiedzi 4" i ,5"

Noszenie odziezy ochronnej w miejscu pracy
wptywa nie tylko na poczucie bezpieczenstwa,

ale takze na dobrostan pracownika.

Cze$¢ 4: BHP w miejscu pracy | Odziez ochronna/robocza w miejscu pracy
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CZESC 5:
DANE DEMOGRAFICZNE

PRACOWNICY

Ple¢
O @) 10% 32% 29% 18% 10% R4

1) 45% L) 55%
M 18-24lata M 25-34lata B 35-44 lata

M 45-54lata W 55-65lat B Powyzej 65 lat

Wyksztatcenie

Klasa miejscowosci

12% do 20 tys. 2% ¥4 39% 54%

mieszkancow

20-99 tys.
200/ ﬁ 23% mieszkaﬁcgw ) ) )
ﬂ 0 II]] 100 — 499 tvs B Podstawowe/gimnazjalne B Zasadnicze zawodowe
. 24% micskanidw’

wieé miasto mieszkancow MW Srednie  H Wyzsze

21% Pow. zej 500 tys.

mieszkancoéw
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Wykres 36. Jaki jest Pana/i status zawodowy?

Pracuje na podstawie umowy o prace /

umowy zlecenia / umowy o dzieto / umowy B2B

[ | Przebywam na urlopie macierzynskim/tacierzynskim

Wykres 37. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie, w ktérej jest Pan/i zatrudniony/a?

Spegjalista (pracownik niezarzadzajacy)
poza obszarem zasobéw ludzkich /HR i BHP

Pracownik ,szeregowy” (zajmujacy nizsze
niz specjalista stanowisko) poza obszarem
zasobéw ludzkich /HR i BHP

Kierownik/manager nizszego szczebla
poza obszarem zasobéw ludzkich /HR i BHP

Pracownik/specjalista/kierownik
w obszarze zasobdw ludzkich /HR

Kierownik/manager wyzszego szczebla
poza obszarem zasobéw ludzkich /HR i BHP

Pracownik/specjalista/kierownik
w obszarze BHP

Inne

Wykres 38. W jakiej branzy Pan/i pracuje?

Przemyst
Edukacja, nauka, technologia

Handel hurtowy i detaliczny

34%

W|

3%

11%

9%

—
—

4%

26%

17%

14%

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna _ 8%
Transport, logistyka - 7%

Budownictwo - 4%
Informacja, komunikacja - 4%
Rolnictwo, leénictwo, towiectwo, rybactwo - 3%
Hotelarstwo, gastronomia, kultura, I 1%
rozrywka, rekreacja
Finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci I 1%
Inne - 3%

Cze$¢ 5: Dane demograficzne | Pracownicy
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Wykres 39. Jaka jest Pana/i aktualna forma pracy?
W miejscu wyznaczonym przez pracodawce)
Praca hybrydowa (czg$ciowo z domu, czgsciowo - 18%
W miejscu wyznaczonym przez pracodawce)
Praca zdalna (z domu) l 4%
Praca w terenie, na $wiezym powietrzu I 3%

Praca w delegadji/trasie I 2%

Inna I 1%

PRACODAWCY

Plec

@) O 1% 24% 42% 22% 11% |04

|| 60% |} 40%
W 18-24lata M 25-34lata M 35-44lata

B 45-54 lata B 55-65lat B Powyzej 65 lat

Klasa miejscowosci

11% do 20 tys.

mieszkancow

20-99 tys.
22% mieszkahcgvsv
27% 100 —499 tys.

mieszkancow

%

wies miasto

299%, pow¥2ej 500 tys.

mieszkKancow

\ 47 Czeé¢ 5: Dane demograficzne | Pracodawcy
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Wykres 40. Jaki jest Pana/i status zawodowy?

[ Pracuje na podstawie umowy o prace / umowy zlecenia /
umowy o dzieto / umowy B2B

Jestem wtascicielem/ka przedsiebiorstwa /
naleze do kadry zarzadzajacej

Wykres 41. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie, w ktdrej jest Pan/i zatrudniony/a?

[ Kadra zarzadzajaca

[l Wtasciciel, cztonek zarzadu, partner

Wykres 42. Jaka jest wielko$¢ przedsiebiorstwa, w ktdrym Pan/i pracuje?

23% 27% 30% pA)

M Ponizej10 oséb M 10-49 os6b
W 50-2490s6b M 250 0séb lub wiecej

Cze$¢ 5: Dane demograficzne | Pracodawcy
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Wykres 43. W jakiej branzy Pan/i pracuje?

Finanse, ubezpieczenia, nieruchomosci
Handel hurtowy i detaliczny
Administracja

Budownictwo

Przemyst

Edukacja, nauka, technologia

Transport, logistyka

Hotelarstwo, gastronomia, kultura,
rozrywka, rekreacja

Informacja, komunikacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo

Inna

17%

14%

13%

1%

10%
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Wykres 44. Jak gtéwnie pracujg pracownicy zatrudnieni w Pana/i przedsigbiorstwie?

Pracuja stacjonarnie

Pracuja hybrydowo

Pracuja zdalnie

Pracuja w terenie, na Swiezym powietrzu
Pracuja w delegadji/trasie

W innej formie

57%

31%

7%

3%

0%

2%

Czes$¢ 5: Dane demograficzne | Pracodawcy
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O KOALICJI BEZPIECZNI W PRACY

Koalicja Bezpieczni w Pracy to projekt edukacyjny w obszarze BHP stuzacy popularyzacii kultury bezpieczen-
stwa pracy wsrdd pracownikow i pracodawcow. Cel Koalicji realizowany jest przez dziatalno$¢ edukacyjna
w zakresie obowiazujgcych norm i procedur, pokazywanie dobrych praktyk oraz informowanie o korzysciach
wynikajacych z wdrazania wysokich standardéw bezpieczenstwa w miejscu pracy. Koalicja Bezpieczni w Pra-
cy zawigzana zostata z inicjatywy firm CWS Polska, PW Krystian oraz TenCate Protective Fabrics w 2014 r.
Od 2022 r. Koalicja dziata jako stowarzyszenie. Jego celem jest popularyzacja tematéw BHP i edukacja na
temat bezpiecznych warunkéw pracy, a takze aktywne dziatania na rzecz bezpieczeristwa pracy od strony
regulacyjnej.

FIRMY TWORZACE KOALICJE

CWS jest czotowym dostawcg specijalistycznych ustug w dziedzinie wynajmu oraz serwisu odziezy roboczej
i ochronnej oraz odziezy do pomieszczen czystych ,cleanroom”. To kompleksowa ustuga, ktéra zapewnia naj-
wyzszy komfort wszystkim odbiorcom: pracodawcy, zdejmujac z niego odpowiedzialno$¢ za wyposazenie
pracownikéw w funkcjonalng, zgodna z wymogami BHP i normami, zawsze gotowg na czas odziez oraz pra-
cownikom, ktérym zapewnia bezpieczenstwo, wygode podczas pracy, komfort i brak obowigzku samodziel-
nego prania. Marka CWS nalezy do CWS International GmbH. Grupa zatrudnia ponad 11 000 pracownikéw
w 16 krajach. Wiascicielem CWS International GmbH i jej spotek zaleznych jest Franz Haniel & Cie. GmbH.

W Polsce CWS obecne jest od 1995 roku i obstuguje zaréwno duze, jak i mate i Srednie przedsiebiorstwa
z réznych sektorow gospodarki. Zaawansowane technologicznie zaktady pralnicze w kodzi, Dgbrowie Gorni-
czej, Miedzyrzeczu oraz Warszawie obstuguja klientéw zlokalizowanych na terenie catego kraju. Dzigki innowa-
cyjnym, zréwnowazonym i cyfrowym rozwigzaniom w zakresie wynajmu CWS przyczynia sie do zdrowszego
i bezpieczniejszego jutra.

PW Krystian to firma rodzinna, ktéra dziata na rynku juz od trzech pokolen. Produkujemy odziez ochronng i kor-
poracyjng oraz jestesmy dystrybutorem srodkéw ochrony indywidualnej. Z sukcesami wspotpracujemy z pod-
miotami dziatajgcymi w branzy energetycznej, gazowej, paliwowej, budowlanej, stoczniowej, chemicznej i wielu
innych. Naszymi klientami sg takze najwieksze profesjonalne pralnie przemystowe, zajmujace sie konserwacija
i wynajmem odziezy ochronnej. W przedsigbiorstwie pracujemy zgodnie z wdrozonym, zintegrowanym syste-
mem zarzadzania, bazujacym na ISO 9001 (zarzadzanie jakoscig) oraz ISO 14001 (zarzadzanie srodowiskowe).

TenCate Protective Fabrics — swiatowy lider w produkgiji tkanin ochronnych. Wieloletnie doswiadczenie — firma
zatozona w 1704 r. — kapitat oraz zaufanie klientéw pozwalaja firmie na zachowanie najwyzszych standardéw
jakosci. Jako lider innowacyjnych rozwigzan TenCate Protective Fabrics inwestuje w wiedze oraz specjalistyczng
kadre, dzieki czemu oferowany asortyment to szeroka gama bezpiecznych, unikalnych i opatentowanych tkanin,
tworzonych z poszanowaniem srodowiska i wpisujacych sie w koncepcje obiegu zamknietego. ,Naszym celem
jest ochrona ludzi, na ktdrych polegaja spotecznosci. Umozliwiamy profesjonalistom bycie doskonatym w tym
co robig, tworzac najlepsze tkaniny ochronne dla kazdego aspektu zycia | made forlife ”.
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Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2023

Wiecej informaciji na:
www.bezpieczniwpracy.pl

KONTAKT:
Patrycja Nojszewska | Koalicja Bezpieczni w Pracy
T +48609 424 535
M pr@bezpieczniwpracy.pl
www.bezpieczniwpracy.pl

Zapraszamy do wspotpracy!

W raporcie wykorzystano fotografie Adobe Stock.
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